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1 Czes¢ I. Wprowadzenie
1.1 Przedmiot i cele ewaluacji projektu Innovation Coach

Przedmiot ewaluacji stanowi projekt ,,Innovation Coach — wsparcie przedsiebiorcow

w rozpoczeciu dziatalnosci B+R+1” (Projekt), realizowany w latach 2019-2020 przez
Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej (MFiPR)! w partnerstwie z Instytutem
Podstawowych Problemdéw Techniki PAN (IPPT), przy czym zadania projektowe realizuje
prowadzony przez IPPT Krajowy Punkt Kontaktowy Programéw Badawczych Unii Europejskiej
- KPK?) oraz z udziatem podwykonawcéw: Poznarskiego Parku Naukowo-Technologicznego?

i Centrum Transferu Technologii Politechniki Krakowskiej*.

Innovation Coach jest instrumentem interwencji publicznej ukierunkowanym na aktywizacje
dziatalnosci badawczo-rozwojowej i innowacyjnej (B+R+I) w segmencie przedsiebiorstw
(mikro, matych i $rednich) nie majgcych doswiadczen w prowadzeniu takiej dziatalnosci lub
tez prowadzacych jg, ale w stopniu ograniczonym, zazwyczaj we wiasnym zakresie, nie
wykorzystujgcych dotad wsparcia oferowanego w programach publicznych w celu
podejmowania / prowadzenia projektéw badawczo-rozwojowych i innowacyjnych

(nie aplikujacych i nie majacych doswiadczen w pozyskiwaniu tego typu wsparcia). Projekt
skierowany byt do przedsiebiorstw o wskazanych powyzej cechach, przy czym, jednoczesnie
posiadajacych potencjat do podejmowania dziatalnosci B+R+l (przedmiot ewaluacji, w tym
zakres i logike interwencji Projektu przedstawiamy w kolejnym rozdziale).

Celem przedmiotowej ewaluacji jest ocena wptywu Projektu na poziom swiadomosci

i wiedzy jego beneficjentéw, odpowiednio do zatozen Innovation Coach, a wiec w zakresie
podnoszenia gotowosci do podejmowania i prowadzenia dziatalnosci B+R+l

z wykorzystaniem wsparcia publicznego, a takze podnoszenia wiedzy o Zrddtach
finansowania przedsiewzieé B+R+| (w gtéwnym polu zainteresowania znalazty sie
instrumenty interwencji udostepniane w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny
Rozwdj (2014-2020) oraz wsparcie w programie unijnym Horyzont 2020).

Ramka 1. Cel gtéwny ewaluacji

Ocena wptywu Projektu Innovation Coach na ograniczenie luk w zakresie wiedzy

i kompetencji przedsiebiorcow, dotyczacych podejmowania i prowadzenia
dziatalnosci B+R+l, z wykorzystaniem Zzrédet finansowania Programu Operacyjnego
Inteligentny Rozwdj i Horyzont 2020.

1 W MFiPR jednostka organizacyjna odpowiadajaca za realizacje Projektu jest Departament Programéw
Wsparcia Innowacji i Rozwoju.

2 Zob. KPK instrument step I

3 Zob. PPNT Innovation Coach - wsparcie dla firm

4 Zob. Politechnika Krakowska CTT Innovation Coach
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https://www.kpk.gov.pl/inne-programy/instrument-step
https://ppnt.poznan.pl/innovation-coach-wsparcie-we-wdrazaniu-innowacji-dla-firm/
https://www.transfer.edu.pl/pl/aktualnosci-rpk,157,skorzystaj-ze-wsparcia-eksperta-ds-innowacji-innovation-coach,1521.chtm

Jesli chodzi o warstwe badawczg ewaluacji, to w celu uzyskania dla oceny Projektu bardziej

kompletnego obrazu funkcjonowania i efektéw, zdecydowano o dwupoziomowym uktadzie

celéw. Mianowicie, przyjety uktad celéw ewaluacji prowadzi do oceny:

1.2

Ustalenia dokonane w ramach ewaluacji projektu /Innovation Coach oparto na

wptywu catego Projektu (Innovation Coach jako jednolity instrument interwencji

publicznej) — poziom pierwszy, oraz

wptywu jego poszczegdlnych, gtéwnych komponentdéw narzedziowych,

za pomocg ktérych Projekt jest wdrazany (drugi poziom oceny) tj.:

- konsultacji dla przedstawicieli przedsiebiorstw zainteresowanych udziatem

w Projekcie — na etapie rekrutacji uczestnikéw,

- coaching’u innowacyjnego,

- warsztatow B+R,

- form edukacyjno-informacyjnych dotyczacych Projektu oraz znaczenia

i problematyki dziatalnos$ci badawczo-rozwojowej i innowacyjnej

w przedsiebiorstwach.

Metodyka badawcza

zréznicowanym materiale badawczym, pochodzgcym z rozmaitych zrédetf, w tym

o charakterze empirycznym. Zestawienie zrédet informacji badawczych prezentuje tabela.

Innovation Coach

Tabela 1.
Lp. | Technika
badawcza
1) | Analiza Zrédet

zastanych

Wywiady
pogtebione
w formule
zdalnej (IDI)

Perspektywa badawcza

Dane zastane —
dokumenty

i opracowania
kontekstowe

Perspektywa zarzadcza
i wdrozeniowa Projektu

Realizacja / zrédta

Analiza dokumentéw
zastanych, obejmujgcych:

e materiaty prezentujace
przedmiot i zasady
realizacji Projektu;

e karty realizacji ustugi
coachingu indywidualnego
— rekomendacje (R)

Respondenci —
przedstawiciele:

e Ministerstwa Funduszy i
Polityki Regionalnej

oraz

e Krajowego Punktu
Kontaktowego Programow
Badawczych UE (KPK)

Techniki badawcze i zrédta informacji na potrzeby ewaluacji projektu

Préba

30x R

2xTDI
(triada
i diada)
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Lp.

3)

5)

7)

Zrédto: opracowanie wtasne.

1.3

Technika
badawcza

Wywiady
pogtebione
w formule
zdalnej (TDI)

Wywiady
pogtebione
w formule
zdalnej (TDI)

Badanie
telefoniczne
wspomagane
komputerowo
(CATI)

Zogniskowany
wywiad
grupowy w
formule zdalnej
(FGI)

Panel ekspercki
(PE) w formule
zdalnej

Perspektywa badawcza

Perspektywa
realizacyjna Projektu

Perspektywa
beneficjentéw Projektu

Perspektywa
beneficjentéw Projektu

Perspektywa
realizacyjna Projektu

Perspektywa ekspercka,
zarzadcza
i wdrozeniowa Projektu

Przebieg ewaluacji

Realizacja / zrodta

Respondenci — eksperci
Swiadczacy ustugi coachingu
innowacyjnego

Respondenci —
przedstawiciele
przedsiebiorstw bioragcych
udziat w ustudze coachingu
innowacyjnego

Respondenci —
przedstawiciele
przedsiebiorstw biorgcych
udziat w wydarzeniach
informacyjno-edukacyjnych

w ramach projektu /nnovation
Coach

Respondenci — eksperci
Swiadczacy ustugi coachingu
innowacyjnego

Respondenci —
przedstawiciele:

e Ministerstwa Funduszy i
Polityki Regionalnej,

e Krajowego Punktu
Konsultacyjnego
Programéw Badawczych
UE (KPK),

e eksperci zewnetrzni,

e przedstawiciele
Wykonawcy

Préba

10 x TDI

31xTDI

N=70
ankieta CATI

1xFGI

1xPE

Umowa na realizacje ewaluacji zostata zawarta 4 listopada 2020 r. Po przeprowadzeniu

spotkania z Zamawiajgcym (,,otwierajgcego” badanie, 10 listopada 2020 r.), majgcego na celu

sprecyzowanie oczekiwan i zebranie kluczowych informacji dotyczgcych Projektu (geneza,

cele i zatozenia), uruchomiona zostata faza konfigurujgca badania.

W fazie konfiguracji metodologicznej ewaluacji opracowano narzedzia badawcze

(scenariusze wywiadow pogtebionych, scenariusz wywiadu grupowego, kwestionariusz

badania ilosciowego CATI) oraz przygotowano odpowiednie bazy do badania.
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Materiat badawczy wykorzystany jako zrédto informacji do sporzadzania niniejszego
opracowania, gromadzony byt od okofo potowy listopada do korca pierwszej dekady grudnia
2020 r. (faza realizacyjna badania). Realizacja poszczegdlnych komponentéw badania nie
nastreczata szczegdlnych trudnosci (napotykane problemy miaty charakter standardowy

— typowy dla tego rodzaju badan). W rezultacie, w okresie przeznaczonym na realizacje
badania udato sie zrealizowac¢ wszystkie zatozone préoby badawcze. Prezentowany dalej
schemat przedstawia catosciowy ukfad logiczny badania.

Schemat 1. Schemat przebiegu badania

Konfiguracja badania Dopracowanie metodologii badawczej
i wstepna eksploracja

Analiza dokumentéw zastanych (desk research): (1) zestawy rekomendacji wypracowane
w ramach coaching’u indywidualnego, (2) dokumentacja projektowa

Indywidualne wywiady pogtebione — perspektywa zarzadcza
i wdrozeniowa

Indywidualne wywiady pogtebione — perspektywa realizacyjna

(eksperci realizujacy coaching indywidualny)

Eksploracja na
podstawie materiatu
zastanego
i empirycznego

Indywidualne wywiady pogtebione —
perspektywa beneficjentow
(przedsiebiorstwa korzystajace

z coaching’u indywidualnego)
Badanie ilosciowe CATI —

uczestnicy dziatan informacyjno-
edukacyjnych Projektu

Zogniskowany wywiad grupowy —
eksperci coaching’u indywidualnego

Proces dochodzenia do rozstrzygnieé badawczych

Formutowanie wnioskéw i rekomendacji (wstepnie)

Whioski Panel ekspercki — weryfikacja wnioskéw i rekomendacji

i rekomendacje

Synteza — ostateczne wnioski i rekomendacje N

Raport koricowy z badania

Zrédto: opracowanie wtasne.

- . o
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1.4 Uktad opracowania

W celu zapewnienia przejrzystosci prezentowanych ustalen, niniejszy raport podzielono na
piec¢ czesci. Biorgc pod uwage cele ewaluacji, zasadnicze znaczenie ma czes¢ lll. (opisowa),
prezentujgca wyniki badania oraz cze$¢ IV. (analityczna), w ktérej przedstawiono
najwazniejsze wnioski badawcze i rekomendacje.

Poszczegdlne czesci raportu stanowia:

1)  Cze$él. Wprowadzenie — cze$é zawierajgca informacje na temat przedmiotu i celow
ewaluacji;

2)  Czeséll. Projekt Innovation Coach jako przedmiot ewaluacji — cze$¢ obejmujgca opis,
logike interwencji oraz informacje o wskaznikach Projektu;

3)  Czesc¢lll. (opisowa) Wyniki badania — cze$¢ przedstawiajgca wieloaspektowq ocene
Projektu, obejmujgca gtéwne ustalenia badawcze dotyczace realizacji interwencji
Projektu oraz ocene stosowanych w Projekcie narzedzi).

4)  Czes¢ IV. (analityczna) Synteza ustalen dla celéw ewaluacji — czes¢ prezentujaca
whnioski oraz rekomendacje wynikajgce z badania.

5)  Czes¢ V. Zatgczniki — cze$¢ formalna, obejmujaca: spis form graficznych wykorzystanych
w raporcie, liste respondentdéw badan jakosciowych, sprawozdanie z realizacji badania
ilosciowego CATI, gtéwne zrédta badawcze oraz narzedzia wykorzystane w ewaluacji.
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2 Czesc Il. Projekt Innovation Coach — przedmiot ewaluac;ji
2.1 Ogolne informacje o Projekcie

Projekt ,,Innovation Coach — Wsparcie przedsiebiorcéw w rozpoczeciu dziatalnosci B+R+1”
stanowi drugg $ciezke instrumentu ,,Sprawdzimy Twadj Eksperymentalny Pomyst na Projekt”
(STEP). Obecnie Projekt ma forme pilotazu, realizowanego w okresie od wrzesnia 2019 r.
do 31 grudnia 2020 r.

| Sciezka instrumentu STEP to ,,Wstepna weryfikacja pomystu na projekt”, ktdéra zostata
uruchomiona w lipcu 2018 r. Jest ona skierowana do przedsiebiorstw posiadajgcych juz
sprecyzowany pomyst na projekt badawczo-rozwojowy i w zwigzku z tym poszukujgcych
jedynie odpowiedniego zrédfa dofinansowania. Natomiast $ciezka Il instrumentu STEP
(Projekt) przeznaczona jest firm mniej zaawansowanych w obszarze dziatalnosci badawczo-
rozwojowej i innowacyjnej (B+R+l), to znaczy takich, ktére dopiero podejmuja

(lub zamierzajg podjac) pierwsze dziatania w tym zakresie oraz nie posiadajg doswiadczen
w aplikowaniu o srodki publiczne wspierajgce dziatalno$¢ badawczo-rozwojowga. W zwigzku
z poczatkowym charakterem takiej dziatalnosci oraz brakiem doswiadczen, firmy takie
potrzebujg wsparcia w zakresie wyboru Sciezki rozwoju dziatalnosci B+R+l w praktyce
swojego biznesu.

Obie sciezki STEP stanowig mechanizm komplementarnego wsparcia przedsiebiorcéw, ktdrzy
chcieliby prowadzi¢ dziatalnos¢ w zakresie innowacji oraz B+R przy udziale funduszy
europejskich (gtownie POIR i Horyzont 2020).

2.2 Logika interwencji Projektu

Przestankg do uruchomienia Projektu byto dostrzezenie problemu rzadkiego angazowania sie
polskich firm w dziatalnos¢ B+R+l, pomimo znacznej dostepnosci sSrodkédw pomocowych
(m.in. funduszy europejskich) skierowanych na ten cel. Fakt relatywnie matej liczby
projektéw, obejmujgcych prace B+R+l, zgtaszanych przez firmy, gtéwnie z sektora mikro,
matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) do dofinansowania z POIR i Horyzontu 2020, zostat
powigzany z nastepujgcymi negatywnymi zjawiskami, obserwowanymi w tych firmach:

Ramka 2. Niedoskonatosci powodujgce brak zainteresowania podejmowaniem dziatalnosci
B+R+ przez przedsiebiorstwa

—  brak pomystow na nowe produktu i wdrozenia,

—  nie dostrzeganie wystarczajgcych powoddw, uzasadniajgcych i odpowiednio silnie
przemawiajgcych za dokonywaniem wdrozen i wprowadzaniem na rynek nowych
produktow,

—>  nie podejmowanie kierunkowych decyzji co do inicjowania, a nastepnie realizacji
projektéw B+R+1, w tym z wykorzystaniem srodkow europejskich (brak strategii
rozwoju poprzez innowacyjnosc),
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—> niedostateczne definiowanie kierunkdw rozwoju witasnej firmy, w tym
z uwzglednieniem rozwoju w oparciu o innowacyjnos¢ i dziatalnos¢ badawczo-
rozwojowa,

—  braki wiedzy na temat specyfiki dziatalnosci B+R+l,

—  brak wiedzy i umiejetnosci w zarzadzaniu projektami B+R+| (zaréwno na poziomie
kadr szczebla zarzadczego, jak i pracownikow).

Zrédto: opracowanie wtasne.

Zidentyfikowane czynniki nie sg zatem przewaznie zwigzane z samymi zasadami ubiegania
sie o wsparcie — np. procedurami aplikowania o dotacje, ktére czesto oceniane s3 jako
wymagajace i w zwigzku z tym moga zniechecaé¢ do pozyskiwania wsparcia. Problem jest tu
dalej posuniety, bowiem mowa tu o przedsiebiorcach w ogdle nie zainteresowanych i nie
rozwazajgcych podejmowania projektéw B+R+l (pomimo posiadania w tym zakresie
pewnego potencjatu, czesto zreszty nie dos¢ dobrze uswiadomionego i rozpoznanego).
Przedstawione powyzej czynniki, niejako ,juz na wstepie” wywierajg bardzo znaczacy,
negatywny wptyw na zainteresowanie aplikowaniem o dofinansowanie. Z oczywistych
powoddw, czynniki te dajg o sobie zna¢ szczegdlnie w przypadku przedsiebiorstw dotad
nieprowadzacych dziatalnosci B+R+l1 i dlatego nie ubiegajgcych sie o wsparcie przedsiewzie¢
obejmujgcych takie dziatania.

Z drugiej strony oceniono, ze istnieje znaczna grupa przedsiebiorstw, ktére posiadaja
potencjat gospodarczy do prowadzenia dziatalnosci B+R+Il. W grupie tej spotyka sie zaréwno
podmioty o nie uswiadomionych potrzebach w zakresie rozwijania dziatalnosci B+R+I

— pomimo posiadanego potencjatu, jak i jednostki ktére prowadzg takie prace, zazwyczaj
samodzielnie, ale w do$¢ ograniczonym zakresie. W wiekszosci przedsiebiorstwa tego
rodzaju nie sg jednak obecnie w stanie przygotowadé projektu, z ktérym mogtyby skutecznie
ubiegac sie o wsparcie w ramach dostepnych programéw pomocowych, umozliwiajgcych
uzyskanie dofinansowania realizacji catego procesu powstawania innowacji: od fazy
tworzenia pomystu, poprzez etap prac B+R, w tym przygotowanie prototypu, az po
komercjalizacje / wdrozenie wypracowanych wynikow.

Identyfikacja opisanego powyzej stanu legta u genezy wypracowania zatozen, a nastepnie
skonfigurowania i wdrozenia Projektu Innovation Coach. Projekt zaprojektowano w taki
sposob, ze ma on charakter interwencji w obszarze podnoszenia podazy projektéw B+R+l,
pod katem ich dalszego wspierania ze sSrodkédw pomocowych (w szczegdlnosci POIR

i Horyzont 2020).

Przewidziane w Projekcie dziatania majg za cel zminimalizowanie powyzej wskazanych
negatywnych przestanek, ograniczajgcych podaz projektow B+R+l ze strony przedsiebiorstw
dotad w tym obszarze nieaktywnych lub mato aktywnych.

W odpowiedzi na zidentyfikowang sytuacje, wyznaczono nastepujgcg wigzke celdw Projektu:
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Ramka 3. Cele projektu Innovation Coach

—>  zwiekszenie grupy przedsiebiorstw angazujgcych sie w dziatalnos¢ B+R+l;

\

zwiekszenie podazy dobrej jakosci projektéw B+R+l;

—>  zwiekszenie liczby przedsiebiorstw, ktdre skorzystaty ze wsparcia na realizacje
przedsiewziec¢ o charakterze B+R+l ze srodkéw POIR i Horyzont 2020 (oraz
nastepcow tych programéw w perspektywie finansowej po 2020 r.);

—  dostarczenie kompetenc;ji i inspiracji do rozpoczecia dziatalnosci opartej na
innowacyjnych produktach, procesach ustugach oraz w zakresie B+R+l;

—  dostarczenie wiedzy w zakresie przygotowania i realizacji projektéw B+R+l oraz
zrodet finansowania, m.in. ze Srodkéw POIR 2014-2020.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Dziatania przewidziane w Projekcie zostaty skierowane do przedsiebiorstw z catej Polski,
ktére nie majg doswiadczenia w aplikowaniu o $rodki na prace B+R+1 z funduszy europejskich
i nie prowadzity samodzielnie projektéw B+R+| lub realizowaty je tylko w ograniczonym
zakresie.

Kluczowym komponentem projektu jest zindywidualizowana ustuga ,,coachingu
innowacyjnego” (ustuga). Jej celem jest pomoc w zidentyfikowaniu potencjatu
innowacyjnego w przedsiebiorstwie (beneficjencie ustugi) oraz (w zwigzku i w efekcie takiej
identyfikacji) dostarczenie motywacji do rozpoczecia dziatalnosci B+R+l, z jednoczesnym
wskazaniem mozliwych zrédet jej finansowania, w szczegdlnosci z uwzglednieniem wsparcia
publicznego ze srodkéw POIR 2014-2020 oraz, w uzasadnionych przypadkach, takze
programu unijnego Horyzont 2020.

Zrealizowanie kluczowej ustugi wymaga uprzedniego podjecia catej grupy czynnosci
(w okreslonej sekwenciji), pozwalajgcych dotrze¢ do docelowych odbiorcéw. Sg to:

° Wyszukiwanie potencjalnych klientéw, z wykorzystaniem z dostepnych na rynku
baz danych oraz stron internetowych / informacji w mediach spotecznosciowych.

° Przedsiebiorca wstepnie zainteresowany skorzystaniem z ustugi (niezaleznie od
tego czy zostat wyszukany w ramach projektu, czy tez w inny sposéb trafit na
strone Projektu)® zobowigzany byt do wypetnienia na tej stronie internetowego
formularza rejestracyjnego, w ktdrym podawat podstawowe dane rejestrowe
firmy oraz opisywat ewentualne doswiadczenia zwigzane z prowadzeniem
dziatalnosci B+R+l. Informacje te pozwalaty wstepnie stwierdzié, czy
zainteresowana firma kwalifikuje sie do udziatu w Projekcie (gtéwnie z uwagi na

5 Zob. Innovation Coach - strona Projektu
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brak doswiadczenia firmy pod katem rozwoju innowacyjnego oraz pozyskiwania
sSrodkéw europejskich).

° Po wypetnieniu formularza z przedstawicielem firmy telefonicznie kontaktowat
sie pracownik podmiotdow realizujgcych Projekt (ekspert KPK, Poznanskiego Parku
Naukowo-Technologicznego albo Centrum Transferu Technologii Politechniki
Krakowskiego) w celu przeprowadzenia konsultacji (rozmowy trwajacej do 1,5
godziny), pozwalajgcej na wstepng identyfikacje potrzeb i mozliwosci
przedsiebiorcy oraz — ostatecznie — na zakwalifikowanie jako beneficjenta ustugi
coachingu, wykonywanej przez dedykowanego eksperta branzowego (coach’a)®.
Wypetniona karta konsultacji byta pierwszym zrédtem informac;ji dla eksperta.

° Realizacja ustugi byta poprzedzona formalnosciami, polegajagcymi na podpisaniu
i odestaniu ,,Deklaracji uczestnictwa w dziataniach Projektu /nnovation Coach”
oraz zatozeniu karty realizacji ustugi coachingu, w ktérej wykazywano m.in.:
osobe coacha, zakres planowanych i podjetych dziatarh coachingowych, wnioski
dla przedsiebiorcy.

Schemat 2. Proces przystgpienia i przebiegu udziatu w projekcie Innovation Coach

KROK1 (82  KROK2 M KROK 3 @ KROK 4 ﬁiﬁ]

Zarejestruj Przydzielimy Ci eksperta z Coach wspdlnie z Coach przedstawi
przedsiebiorstwo na bazy coachéw przedsigbiorcy oceni kierunki i éciezki
www.innovationcoach.pl, prowadzonej przez potencjat wdrozenia innowacji w
skontaktujemy sie, aby Krajowy Punkt przedsiebiorstwa, przedsiebiorstwie oraz
ustali¢ Twéj poziom Kontaktowy Programéw mozliwosci i zasoby w wskaze moiliwoéci
zaawansowania w Badawczych UE zakresie podjecia pozyskania $rodkéw na
pozyskiwaniu srodkéw z dziatalnosci B+R+, innowacje z Unii

UE oraz realizacji prac uwzgledniajac czynniki Europejskiej

B+R+l. Tym razem brak wewnatrz

doswiadczenia jest Twoim przedsiebiorstwa oraz w

atutem - jedli okaze sie, jego otoczeniu

ze nie posiadasz
doswiadczenia to...

Zrédto: Innovation Coach - strona Projektu

Podstawg coachingu innowacyjnego jest zatozenie dostarczenia ustugi zindywidualizowanej,
obejmujgcej rozpoznanie potrzeb i wewnetrznego potencjatu przedsiebiorstwa w zakresie
istotnym dla zwiekszania jego innowacyjnosci oraz zaproponowanie $ciezki rozwoju firmy

W oparciu o innowacyjnosc.

Waznym narzedziem promocji Projektu jest jego strona internetowa, ktdéra pozwala
zainteresowanym przedsiebiorcom na zapoznanie sie z Projektem oraz samodzielne

5 Wybdr coacha, jeden z kluczowych elementédw w Projekcie, determinujacy efektywno$é wsparcia udzielanego
przedsiebiorcy, byt efektem ustalen dokonywanych pomiedzy przedsiebiorstwem, KPK i samym ekspertem
(zaréwno przedsiebiorca, jak i ekspert, musieli wyrazi¢ zgode na podjecie wspotpracy).

aa®
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zarejestrowanie sie w bazie jego potencjalnych beneficjentéw. Witryna zawiera takze wykaz

wydarzen, w ktérych udziat byt lub jest proponowany uczestnikom Projektu, w tym przede

wszystkim oferte warsztatéw i szkolen.

Jakos¢ swiadczonej ustugi byta uzalezniona od wtasciwego doboru wykonujacego j3 eksperta

branzowego. Powinien to by¢ naukowiec, praktyk, posiadajgcy dobrg znajomos¢ branzy

dziatalnosci odbiorcy ustugi, doswiadczenie i kompetencje w obszarze analizy potencjatu

przedsiebiorstw oraz doswiadczenie w ocenie wnioskéw o wsparcie. Za realizacje ustugi

otrzymywat wynagrodzenie w kwocie okoto 4 tys. zt (w czasie epidemii COVID-19 stawke

obnizono do 3,5 tys. zt). Nabor i weryfikacja ekspertdw branzowych jest jednym z elementéw

Sciezki wdrozeniowej Projektu (baze ekspertéw — coach’dw prowadzi KPK).

Czas przeznaczony na ustuge coachingu wynosit minimum 9 godzin. Ustuga byta realizowana

wedtug nastepujgcego schematu (ktory w uzasadnionych przypadkach mogt byé nieznacznie

modyfikowany):

Zapoznanie sie przez eksperta (coacha) z informacjami zawartymi w karcie
konsultacji i uzyskanie podstawowych informacji o firmie (samodzielna praca
eksperta — np. kwerenda informacji znajdujacych sie na stronie internetowe;j
przedsiebiorcy lub innych Zrédtach publicznie dostepnych) oraz przeprowadzenie
wstepnej analizy branzy i Srodowiska dziatania przedsiebiorcy. Informacje te
powinny pozwalac na efektywne przeprowadzenie pierwszego spotkania

z przedstawicielem firmy (a takze umozliwi¢ réwniez wykazanie odpowiedniej
wiedzy, kompetencji i umiejetnosci przez eksperta, ktéry poprowadzi coaching).
Skontaktowanie sie z przedsiebiorcg i zaaranzowanie pierwszego spotkania,
optymalnie w siedzibie przedsiebiorcy. Celem takiej wizyty jest lepsze poznanie
przedsiebiorcy, jego potencjatu i kultury organizacyjnej, przedstawieniu siebie
jako eksperta ds. innowacji, pozyskanie bardziej szczegdtowych informacji, m.in.
o konkurencji, potencjale B+R firmy, zasobach (finansowych, materialnych,
ludzkich), a takze wymiana opinii o mozliwych projektach B+R+l,

Analiza przypadku przedsiebiorcy oraz przygotowanie (na bazie uzyskanych
informacji) wstepnych ,,Rekomendacji dla przedsiebiorcy” wynikajgcych

z coachingu, stanowigcych koncepcje potencjalnego wdrozenia innowac;ji

w przedsiebiorstwie beneficjenta. Dokument powinien wskaza¢ kierunki i $ciezki,
ktérymi przedsiebiorca mégtby dotrzec do efektywnego celu, dzieki wdrozeniu
innowacyjnego rozwigzania / produktu. Przedsiebiorca powinien rowniez uzyskaé
rekomendacje, dotyczgce pozyskania niezbednych zrédet finansowania —

ze srodkow publicznych (w tym z funduszy europejskich) lub innych programow
wsparcia uznanych przez eksperta za optymalne.

Przeprowadzenie drugiego spotkania, w celu zaprezentowania

i przedyskutowania wstepnych rekomendac;ji dla przedsiebiorcy oraz — zaleznie
od potrzeb / wynikéw dyskusji, ewentualne skorygowanie rekomendacji.
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Spotkania przedsiebiorcy z coachem miaty poczgtkowo charakter bezposredni, jednak na
skutek epidemii COVID-19 zostaty przewaznie zastgpione kontaktem w formie zdalnej
(rozmowy telefoniczne, wideokonferencje).

Finalnym efektem ustugi, wykonanej przez eksperta branzowego we wspotpracy
z beneficjentem, jest analiza potencjatu innowacyjnego przedsiebiorstwa, opracowana
w formie spersonalizowanego raportu (,,Rekomendacje dla przedsiebiorcy”), zawierajgcego:

° Identyfikacje potencjatu innowacyjnego / przedsiewziecia wraz z informacjg
o mozliwych kierunkach i sposobach wdrozenia innowacji w firmie,
o wskazanie potencjalnych zrédet finansowania innowacji z funduszy europejskich,
° analize SWOT przedsiebiorstwa w kontekscie szans i mozliwosci zwigzanych
z rozpoczeciem dziatalnosci innowacyjnej,
° analize potencjatu przedsiebiorstwa.

Zgodnie z zatozeniami Projektu, raport powinien by¢ dokumentem bardzo konkretnym,
wskazujgcym (w zakresie oferowanych zrddet finansowania) wybrane konkursy / nabory
whnioskdw wraz z terminami i przyktadowa Sciezka dojscia do srodkéw wsparcia. Powinien
wskazywaé osoby badz podmioty, ktére mogg pomdc w aplikowaniu lub udzieli¢ dalszych
informacji, w jaki sposéb ubiegac sie o wsparcie samodzielnie. Ekspert ocenia szanse
uzyskania pomocy, zwraca uwage na kluczowe aspekty ewentualnej przysztej realizacji
przedsiewziecia, w tym kwestie dotyczace rozliczen wykorzystania srodkéw publicznych.
Przekazywane sg tu rowniez informacje o dostepnym wsparciu w zakresie weryfikacji
pomystu na projekt w ramach sciezki | inicjatywy STEP.

Nalezy podkresli¢, ze cho¢ rekomendacje powinny zawieraé szczegétowy opis mozliwych
zrédet finansowania innowacji majgcych powstac w firmie, to nie powinny sie skupia¢ na tym
elemencie. Co najmniej rownie istotny jest w ustudze pierwiastek wspoétpracy, a wiec
wspdlne wypracowanie (odkrywanie), a ostatecznie opisanie konkretnego pomystu

na innowacje w przedsiebiorstwie, skutecznie sktaniajgcego (zachecajacego) przedsiebiorce
do myslenia o innowacjach jako o realnym planie / przedsiewzieciu, mozliwym do wdrozenia
oraz pozytywnie oddziatowujgcym na rozwdj przedsiebiorstwa.

Réwniez z punktu widzenia beneficjenta, za szczegblnie wazng zalete ustugi uznaé nalezy
mozliwos¢ dyskusji / wspétpracy z doswiadczonym ekspertem, a w rezultacie pozyskanie od
niego konkretnej wiedzy, przydatnej do wykorzystania w praktyce biznesu beneficjenta.

W tym ujeciu bardzo wazna staje sie specjalizacja eksperta, jego doswiadczenie i
kompetencja, jak réwniez zdolnosci komunikacyjne.

W Projekcie, poza coachingiem innowacyjnym, oferowane sg takze inne instrumenty
wsparcia, przyczyniajgce sie do realizacji celow projektu Innovation Coach. Sg to réznorodne
dziatania informacyjne dotyczgce mozliwosci pozyskania wsparcia dotyczgcego dziatalnosci
B+R+! ze sSrodkéw publicznych, jak rowniez dziatania edukacyjne dotyczgce specyfiki
prowadzenia dziatalnosci innowacyjnej. Sa to:
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dni informacyjne — stuzace przekazaniu podstawowych informacji o Projekcie
oraz dostepnych Zrédtach finansowania przedsiewzieé¢ B+R+I (narzedzie to
wykorzystywane byto gtéwnie do rekrutacji przedsiebiorstw do udziatu

w Projekcie),

warsztaty B+R — umozliwiajgce poznanie specyfiki prowadzenia i strukturyzacji
projektéw B+R+l, tworzenia modeli finansowania dziatalnosci innowacyjnej,
spraw dotyczacych ochrony wtasnosci intelektualnej, zasad / warunkow
pozyskiwania dofinansowania ze srodkéw unijnych (warsztaty byty dostepne dla
ogotu firm, nie tylko dla podmiotéw korzystajgcych z ustugi coachingu).

tresci prezentowane na stronie internetowej Projektu (m.in. tzw. ,success
stories”) oraz w mediach spotecznos$ciowych. Strona projektu petni rézne
funkcje: informacyjno-promocyjna (informacje o Projekcie), komunikacyjng oraz
funkcjonuje jako mechanizm wspomagajgcy rekrutacje do udziatu w Projekcie.

2.3 Wskazniki Projektu

0Od 2019 r.do 12.11.2020 r. osiggnieto nastepujgce wielkosci realizacyjne, wskazujgce na

zaawansowanie Projektu’:

w bazie Projektu zarejestrowano 5 535 firm i 199 coach’éw / trenerdéw,
zrealizowano 1 943 konsultacje (z zaplanowanych ok. 2100) oraz 314
coaching’ow,

przeprowadzono 25 warsztatéw dla firm (w projekcie zaplanowano 31 jedno- lub
dwudniowych warsztatéw, dla maksymalnie 25 oséb kazdy),

przeprowadzono 12 dni informacyjnych (w projekcie zaplanowano 16 dni
informacyjnych dla maksymalnie 75 uczestnikéw — w kazdej imprezie).

Rozktad geograficzny coaching’éw w znacznej mierze pokrywa sie z rozktadem

przedsiebiorstw w Polsce. Najwiecej ustug zrealizowano dla firm z siedzibg w wojewddztwie

mazowieckim (64 — 20,4% tacznej liczby coaching’éw), a w dalszej kolejnosci w

wojewodztwie matopolskim (39 —12,4%) i w wojewddztwie wielkopolskim (37 — 11,8%).

Najliczniej reprezentowane branze w Projekcie to:

rolno-spozywcza i gastronomiczna,

technologie informacyjno-komunikacyjne (IT i ICT),
budowlana,

metalowa (produkcja metalu i elementéw metalowych),
produkcja maszyn, urzadzen i sprzetu.

7 Dane na podstawie witryny projektowe]j Innovation Coach - strona Projektu - statystyki (dostep: 10.12.2020r.)
oraz Zatacznik nr 1 do Opisu Przedmiotu Zamowienia.
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3 Czesc lll. (opisowa) Wieloaspektowa ocena projektu Innovation Coach —
ustalenia badawcze dotyczace realizacji interwencji i stosowanych
narzedzi

3.1 Beneficjenci coachingu — przygotowanie do wdrazania innowacji

W projekcie Innovation Coach wspierane byty przedsiebiorstwa reprezentujace
zréznicowane branze, gtéwnie zajmujgce sie przetworstwem rolno-spozywczym,
technologiami informacyjno-telekomunikacyjny, przetwérstwem przemystowym oraz
rozmaitymi rodzajami ustug. Sg to zatem dziedziny, w ktérych mozna oczekiwac stosunkowo
wysokiego potencjatu do kreowania innowacji. Jednak, istotng cecha przewazajgcej liczby
odbiorcow wsparcia, w duzym stopniu ograniczajgcg mozliwosci do rozwijania nowych
produktow i ustug, byt ich przewaznie niski potencjat — organizacyjny, kadrowy i finansowy.
Duza czes$¢ wspartych w Projekcie przedsiebiorstw stanowig podmioty o krétkim lub bardzo
krétkim stazu rynkowym (tj. od roku do pieciu lat — przypadki stazu powyzej 10 lat sg
niezwykle rzadkie), o niskim zatrudnieniu i o generalnie skromnych zasobach finansowych.
W toku wywiadéw indywidualnych z przedstawicielami przedsiebiorstw, bedgcych
beneficjentami ustugi coachingu, aspekt ten byt czesto, spontanicznie wymieniany, jako
gtéwny czynnik utrudniajgcy podejmowanie i kontynuowanie prac nad rozwojem
innowacyjnych pomystéw kreowanych w firmie. Byto on zresztg jedng z przestanek udziatu
w Projekcie, bowiem przedsiebiorcy, szczegdlnie ci, zdajacy sobie sprawe ze znaczenia
innowacyjnosci w biznesie, poszukiwali w ten sposéb wiedzy na temat mozliwosci
pozyskania zrédet finanowania, ktére mogtyby wspierac ich innowacyjny rozwéj.

Specyfika przedsiebiorstw w znacznym stopniu implikuje zréznicowany poziom pomystow
w zakresie innowacyjnego rozwoiju, jakimi dysponuje ich kadra zarzadzajgca. Zatem, dos¢
rzadkie byty przypadki dysponowania juz na poczatku udziatu w Projekcie koncepcjami
innowacyjnych przedsiewzieé, przemyslanymi i choéby czesciowo zweryfikowanymi, choé
oczywiscie przypadki takie rdwniez istniaty — jak wyrazit sie jeden z coachéw ,/.../ juz na
pierwszym spotkaniu z firmq okazato sie, ze ma ona niezle przemyslane / skonkretyzowane
propozycje dwoch nowych produktow, i Zze oczekuje jakiejs ich weryfikacji przez zewnetrznego
eksperta. W tej sytuacji, czes¢ ustugi, dotyczqgca identyfikacji potencjatu innowacyjnego, nie
musiata mie¢ petnego zakresu, ale okazata sie jednoczesnie w jakis sposob trudniejsza, gdyz
trzeba byto zweryfikowac zasadnosc¢ rynkowq przemyslanych rozwiqzan oraz zaproponowac
dalszy ich rozwdj przy wspétpracy z instytucjami badawczo-rozwojowymi /.../” (TDI, coach)®.
Tym niemniej, jak wynika z wiekszo$ci wywiaddéw z przedsiebiorstwami (beneficjentami
coachingu) oraz ekspertami swiadczgcymi ustuge, sytuacje takie wystepowaty rzadko.
Zdecydowanie czesciej koncepcje projektdow innowacyjnych miaty charakter niekonkretny

i ptynny, niekiedy nie majgcy wiele wspdlnego z rzeczywistoscig rynkowa. Tym samym takze

8 W raporcie przywotujemy cytaty z wywiaddw, wskazujac technike badawczg i grupe respondencka (skréty
nazw poszczegdlnych technik badawczych — zob. Tabela 1, str. 4).
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zréznicowany byt efekt koricowy ustugi coachingu — czasami byta to juz dopracowana
koncepcja rozwoju, czasami tylko potencjalna (wstepna) Sciezka, ktorg przedsiebiorca mogt
zaréwno rozwijac (samodzielnie, po ustudze), ale mdégt on tez jg fatwo porzucic.

3.2 Rekrutacja do udziatu w Projekcie

Biorac pod uwage opisang powyzej charakterystyke firm oraz fakt, ze wsparcie z Projektu
mogto by¢ kierowane tylko do podmiotéw nie wspomaganych dotad ze srodkéw UE, bardzo
pozytywnie nalezy ocenic prostote i sprawnos$é procesu rekrutacji do Projektu.

W badaniu ilosciowym CATI zadano pytanie dotyczgce kontaktu z przedstawicielami zespotu
projektowego: 21% badanych takiego kontaktu nie podejmowata, pozostali wystawili
wysokie noty w tym obszarze. Badani pytani o ocene przeptywu informacji i komunikacji

z osobami wdrazajgcymi Projekt oceniali je pozytywnie (83% ocen, to odpowiedzi ,bardzo
dobrze” i dobrze”).

Wykres 1. Ocena kontaktu z przedstawicielami zespotu projektowego

2% 6%

B Bardzo dobrze
Dobrze
Przecigtnie

18%
Zle

m Bardzo zle

= Nie wiem / trudno powiedzieé¢

Zrédto: Badanie CATI z przedsiebiorcami uczestniczgcymi w wydarzeniach informacyjno-edukacyjnych Projektu
(n=55).

Z kolei przedsiebiorcy uczestniczgcy w badaniu jakosciowym (a wiec wytgcznie beneficjenci
ustugi coachingu, z ktérymi przeprowadzono wywiady indywidualne) wyraznie podkreslali
okreslone, pozytywne aspekty fazy rekrutacyjnej. Przede wszystkim:

° Niemal powszechnie zaznaczano, ze proces rekrutacji byt nieskomplikowany i nie
sprawiat zadnego problemu — respondenci uznawali, ze jest to wazna, pozytywna
cecha Projektu.

° Wypetnienie formularza zgtoszeniowego na stronie internetowej byto szybkie
i nie wymagato zgromadzenia nazbyt licznych lub trudnych do uzyskania
informacji.

° Dobrze byt oceniany takze kontakt telefoniczny z konsultantem, w tym wywiad

uzupetniajgcy, majacy na celu identyfikacje potrzeb przedsiebiorcy oraz wstepng
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ocene jego potencjatu z punktu widzenia podejmowania w przysztosci
dziatalnosci badawczo-rozwojowej i innowacyjne;.

° Z pozytywng oceng spotkat sie takze tryb przystepowania do Projektu przez
przedsiebiorstwa (podpisanie deklaracji uczestnictwa, umozliwiajgce skorzystanie
z ustugi coachingu).

Na podstawie wywiaddw pogtebionych mozna domniemywaé, ze gdyby uzyskanie wsparcia
w Projekcie byto bardziej zbiurokratyzowane, np. poprzedzone koniecznoscig wypetnienia
skomplikowanego formularza i zaopatrzenia w rozmaite zatgczniki natury formalnoprawne;j,
czes$¢ przedsiebiorcéw mogtaby zrezygnowac z dokonczenia procesu rekrutacji. Rozmdwcy
zgodnie podkreslali, ze bardzo niski poziom sformalizowania i zbiurokratyzowania udziatu

w Projekcie jest jego wielkim jego atutem, odrdzniajgcym go od innych programdw wsparcia
z jakimi sie zetkneli.

3.3 Zagadnienia dotyczace promogji
Zrédta pozyskiwania informacji o Projekcie

Z badania CATI wynika, ze najczestszym zrédtem pozyskania wiedzy o Projekcie przez
przedsiebiorcow byty wiadomosci mailowe i newslettery oraz informacje przekazywane
przez znajome osoby. Trzecim co do kolejnosci wymienianym kanatem, z ktérego
przedsiebiorcy czerpali wiedze o Projekcie byta dedykowana mu strona internetowa.

W dalszej kolejnosci wskazywano na media spotecznosciowe, portale zawierajgce informacje
o funduszach unijnych oraz portale administracji rzgdowej i samorzadowej.

Wykres 2.  Zrédta pozyskiwania informacji o projekcie Innovation Coach

Informacja dotarta do mnie mailem (np. newsletter) 26%

0Od znajomej osoby 23%

Strona internetowa projektu https://www.innovationcoach.pl 17%

Media spotecznosciowe (np. facebook) 13%

Z portali internetowych zawierajacych informacje o

0,
funduszach unijnych 11%

Spotkanie informacyjne 9%

Ze strony internetowej instytucji administracji centralnej i
regionalnej

I

6%

%

Organizacje skupiajace przedsiebiorcow

Konferencje/targi 4%

Link do strony internetowej projektu znaleziony na innej
stronie www

4%

Ulotki i plakaty dostepne w miejscach publicznych 1%

Inne 9%

- . o
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Zrédfo: Badanie CATI — przedsiebiorcy uczestniczqgcy w wydarzeniach informacyjno-edukacyjnych Projektu
(n=70).

Co zupetnie zrozumiate, oferta projektu Innovation Coach komunikowana byta za pomocg
réznorakich kanatéw informacyjnych. Respondenci wywiadéw pogtebionych (beneficjenci
ustugi coachingu) informacje o wsparciu dostepnym w Projekcie uzyskiwali z roznych zrodet,
czesto juz nie pamietajac z jakich doktadnie. Na pewno do znacznej czesci dotarty informacje
przekazywane przez realizatoréw Projektu (np. w newsletterze CTT PK), poprzez osobistg
zachete pracownika PPNT, czy przy okazji konferencji. Skutecznym Zzrédtem wiedzy byta takze
»poczta pantoflowa”, media spotecznosciowe, rézne wydarzenia adresowane do
przedsiebiorcow (np. ,,Dni otwarte funduszy europejskich”) oraz generalnie Internet
(wyswietlenia informujgce o Projekcie przy okazji wyszukiwania informacji o dostepnych
zrédtach wsparcia przedsiebiorstw; czasami poszukiwano réwniez informacji o srodkach
dotacyjnych i napotykano informacje o Projekcie). Wynika badania iloSciowego CATI
pokazujg, ze istnieje grupa form promocji, ktére ocenia¢ mozna jako najbardziej skuteczne.
Jednoczesnie jednak wida¢, ze warto jest stosowac zréznicowane zrédfa promocji

i informacji, tak aby dotrze¢ do ludzi o bardzo zréznicowanych potrzebach i zwyczajach®.
Naturalnie, stosowanie poszczegdlnych form przekazywania informacji powinno by¢ réwniez
warunkowane ich kosztem.

Strona internetowa Projektu

Waznym elementem wdrazania projektu bytfa jego strona internetowa. Generalny wniosek
ptynacy z badania wskazuje, ze strona internetowa oceniana byta pozytywnie.

Wykres 3. Ocena strony www dedykowanej projektowi Innovation Coach
Jakos¢ informacji 16% 65% 14% .
Przydatnos¢ informacji 12% 70% 12% 2"/.
Jasnosc¢ przekazu informacyjnego 16% 65% 9% 5%.

tatwosc dotarcia do informacji 23% 51% 19% 2"/.

Kompletnos¢ informacji 14% 58% 19% 5%.

M Bardzo wysoka Wysoka Przecietna Niska Bardzo niska  ® Nie wiem / trudno powiedzie¢

9 Przyktadowo, cho¢ korzystanie z medidw spotecznoéciowych jest powszechne, to aktywnych uzytkownikéw
mediow spotecznosciowych w Polsce jest mniej niz potowa — 47% (Digital 2019 PL, pobrano: 1.12.2020r.),
a takze wsrdd respondentdw byty przypadki oséb nie korzystajgcych z nich w ogdle.

L ]
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Zrédfo: Badanie CATI - przedsiebiorcy uczestniczgcy w wydarzeniach informacyjno-edukacyjnych Projektu
(n=70).

W ocenie kazdej z cech charakteryzujgcych strone internetowg Projektu zdecydowanie
dominowaty oceny wysokie. Minimalnie mniej korzystnie (biorgc pod uwage sume ocen
najwyzszych — oceny ,bardzo wysokiej” i ,wysokiej”, nadal jednak bardzo dobrze) wypadta
ocena wymiaru, dotyczgcego ,tatwosé dotarcia do informac;ji” (cho¢ z olei ten wymiar
odnotowat najwyzszy udziat ocen bardzo wysokich) oraz wymiar ,Kompletnosci informacji”.

Jesli chodzi o beneficjentéow ustugi coachingu, to w ich przypadku strona internetowa
Projektu byta wykorzystywane gtdwnie (z rzadka wytgcznie) do dokonania rejestracji na
etapie rekrutacyjnym oraz do przegladania oferty warsztatéw. Natomiast, w przypadku tej
grupy (beneficjenci coachingu) jej znaczenie, jako czynnika zachecajgcego do udziatu

w Projekcie (rejestracji na etapie wstepnym), byto stosunkowo mniejsze —w tym przypadku
kluczowe znaczenie miaty jednak informacje przekazywane drogg mailowa, ktére byty
odpowiednio spersonalizowane, a wiec w rezultacie (stusznie) postrzegane przez adresatéw
jako przeznaczone wtasnie dla nich.

Najlepsze i najbardziej skuteczne sposoby informowania o projekcie Innovation Coach

Respondenci badania ilosciowego CAT zapytani zostali réwniez o ich zdaniem najlepsze
/ najbardziej skuteczne sposoby informowania o ofercie Projektu, przyciggania
zainteresowania i staniania do udziatu w nim.

Wykres 4. Oczekiwane sposoby komunikowania oferty projektu /Innovation Coach

Informacje przesytane mailem (np. newsletter) 69%

Bezposredni kontakt telefoniczny do mojej firmy _ 31%
Konferencje/targi _ 31%
Media spotecznosciowe (np. facebook) _ 30%
Portale internetowe zawierajace informacje o funduszach
unijnych

Spotkania informacyjne

21%

Portale internetowe instytucji publicznych (administracji - 7%
centralnej i regionalnych) ?

Za pomocg organizacji skupiajacych przedsiebiorcow - 7%
Artykuty sponsorowane w prasie . 4%
Reklama telewizyjna/radiowa . 4%
Dedykowana strona internetowa projektu I 3%
Ulotki i plakaty dostepne w miejscach publicznych = 0%

Inne . 4%

Nie wiem/trudno powiedzie¢ I 3%

-
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Zrédfo: Badanie CATI — przedsiebiorcy uczestniczqgcy w wydarzeniach informacyjno-edukacyjnych Projektu
(n=70).

Jak wynika z powyzszej prezentacji (Wykres 4), za najlepszy sposdb komunikowania oferty,
przedsiebiorcy uznali przede wszystkim newsletter, bezposredni kontakt telefoniczny

i przekazywanie informacji w ramach wydarzen typu konferencje czy targi. Dobrym
rozwigzaniem, w $wietle badania, jest takze wykorzystywanie mediéw spotecznosciowych.

Pierwszy ze wskazanych sposobdw komunikacji pozostaje zbiezny z jego znaczeniem, jakie
odgrywat on w praktyce wdrazania Projektu (Wykres 2, str. 17). Natomiast ,konferencje

i targi” byty raczej drugorzednym zrédtem informacji o Projekcie. Z kolei jako interesujace
nalezy uznaé wysokie, drugie miejsce , kontaktu telefonicznego”. Podsumowujac, uznaé
mozna, ze oczekiwania przedsiebiorcow co do sposobdow komunikacji pozostajg w zasadzie
zbiezne z zastosowanymi w pilotazu przez realizatoréw Projektu, co uprawnia do oceny
ogdlnej, ze w Projekcie uruchomione zostaty witasciwe kanaty informacyjne.

Nazwa projektu

W zwigzku z problematyka docierania z ofertg Projektu do przedsiebiorcéw warto zauwazyé,
ze sama nazwa Innovation Coach byta przez respondentéw uczestniczgcych w wywiadach
pogtebionych odbierana generalnie pozytywnie. Zazwyczaj wskazywano na jej neutralny lub
lekko pozytywny wydzwiek, z kolei nie budzita raczej negatywnych emocji.

Zgtaszane zastrzezenia dotyczyty gtéwnie faktu wykorzystania obcojezycznych stéw, ale
zgtaszajgcy takie uwagi zaznaczali réwnolegle, ze ze wzgledu na rozpowszechnienie w Polsce
stéw ,,innowacja” oraz ,coach” (to drugie stowo ma juz status wyrazu obcego w jezyku
polskim), nazwa Projektu jest catkowicie zrozumiata. Przy czym, pojedynczy respondenci
zwracali uwage, ze po ,,coachingu” spodziewali sie raczej ustugi trenera / mentora (osoby
ktéra chce z ,,podopiecznym” dojs¢ do wspdlnie wyznaczonego celu), a otrzymali raczej
ustuge doradcza.

Ponadto, warto podkreslic, iz z wywiaddw bezposrednich z beneficjentami ustugo coachingu
wynika, ze nazwa Innovation Coach jest postrzegana lepiej niz STEP.

Wykres 5. Innovation Coach — czy nazwa Projektu jest odpowiednia i zrozumiata?

= Tak
Nie

Nie wiem / trudno powiedzieé

Zrédto: Badanie CATI — przedsiebiorcy uczestniczgcy w wydarzeniach informacyjno-edukacyjnych projektu
(n=70).
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Pozytywny odbidr nazwy Projektu zostat potwierdzony przez ponad 80% respondentéw
badania CATI, ktdrzy uznali, ze jest ona odpowiednia (10% respondentdéw wyrazita przeciwng

opinie).

Rozmowcy generalnie wykazywali na problem w rozrdznianiu nazw i skrétéw, nadawanych
réznym programom wsparcia, co jest waznym, ale znacznie szerszym problemem.

3.4 Narzedzia interwencji
3.4.1 Warsztaty B+R+| — narzedzie uzupetniajgce coachingu

W projekcie Innovation Coach, poza wydarzeniami o charakterze stricte informacyjnym oraz
ustugg coachingu, realizowane byty réwniez specjalistyczne warsztaty, umozliwiajgce
poznanie specyfiki funkcjonowania przedsiewzie¢ B+R+l — w tym warsztaty dotyczgce kwestii
zwigzanych z wtasnoscig intelektualng, poziomami gotowosci technologicznej, zarzagdzaniem
produktami w trakcie i po zakonczeniu projektu B+R, rodzajami prac badawczo-
rozwojowych, a takze dotyczace etapdw budowy projektow, stosowania podejscia
projektowego we wdrazaniu innowacji, wspétpracy zespotu w firmie, czy tez
przygotowywania wniosku o dofinansowanie projektu B+R.

Wywiady indywidualne z beneficjentami coachingu wskazuja, ze dla przedsiebiorcéw
podstawowg korzyscig zwigzang z udziatem w Projekcie byfa praca z coachem, natomiast
przydatnos¢ oferowanych warsztatéw byta oceniana nieco nizej. Znamienne, iz pojawiaty sie
gtosy, ze w ,,jakichs” warsztatach beneficjenci coachingu brali udziat, ale nie pamietajg czego
one dotyczyty (oczywiscie nie sprzyjata temu zdalna forma tych wydarzen; dodatkowo
jednak, trudno jest méwié w takich przypadkach o odpowiednim utrwaleniu wiedzy
przekazywanej w ramach warsztatéw). Pewna (nieznaczna) czesc¢ ich uczestnikdw nie
dostrzegta zadnych korzysci zwigzanych z udziatem w formach edukacyjnych Projektu.

Dla wiekszosci dla wiekszosci rozmoéwcdw dostepnosé warsztatdw w Projekcie byta jednak
wartoscig sama w sobie (takg opinie wyrazono w 20 sposréd ogdtem zrealizowanych

31 wywiadéw, przy czym 5 rozméwcow poinformowato, ze w zadnych warsztatach nie
uczestniczyto).

Wsréd obszardw uznanych przez respondentéw wywiaddéw za najbardziej wartosciowe
nalezy wskaza¢ warsztaty poswiecone omowieniu dostepnych Zzrddet dofinansowania
projektéw (w tym projektéw innowacyjnych, a w szczegdlnosci dotyczacych sfery gospodarki
cyfrowej'9) oraz réine, dotyczgce kreowania innowacji w przedsiebiorstwie'!, rozpoczynania

10 Np. ,Perspektywy technologiczne dla firm i mozliwosci finansowania 2021” (w tym sesja interaktywna
,Zrédta finansowania projektéw transformacji cyfrowej w 2021 r.”), zob. PPNT wydarzenia informacyjno-
edukacyjne Innovation Coach (pobrano: 10.12.2020r.).

1 Np. ,Innovation coach — jak zwiekszy¢ przewage firmy?” (w tym sesja warsztatowa ,Kreowanie Innowacji
— warsztat Design Thinking”), zob. PPNT wydarzenia informacyjno-edukacyjne Innovation Coach (pobrano:
10.12.2020r.).
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i prowadzenia dziatalnosci B+R+l, a takze zarzadzania wynikami dziatalnosci badawczo-
rozwojowej'?.

W badaniu CATI, uczestnicy warsztatdéw zostali zapytani o to, w jakim stopniu dzieki
udziatowi w warsztatach B+R wzrosta ich wiedza, jesli chodzi o prowadzenie projektéw
badawczo-rozwojowych i innowacyjnych, w obszarach obejmujacych specyfike prowadzenia,
zarzadzania i finansowania projektéw badawczo-rozwojowych, sprawy ochrony wtasnosci
intelektualnej, czy wspotprace z jednostkami badawczo-naukowymi. We wszystkich
ocenianych, merytorycznych aspektach warsztatdw ponad pofowa respondentéw uznata, ze
ich wiedza wzrosta w wysokim stopniu. Wyniki te wskazuja, ze dla duzej czesci uczestnikow
warsztaty okazywaty sie narzedziem istotnie podnoszgcym wiedze na temat znaczenia
innowacyjnosci w praktyce gospodarcze;j.

Tabela2. Ocena przyrostu wiedzy na temat prowadzenia projektéw badawczo-
rozwojowych i innowacyjnych dzieki udziatowi w warsztatach B+R w projekcie
Innovation Coach

W jakim stopniu dzieki udziatowi w Wysokim | Przecietnym | Niskim | Nie wiem /
warsztatach B+R wzrosta Pan/Pani wiedza, trudno
jesli chodzi o prowadzenie projektow powiedzie¢

badawczo-rozwojowych i innowacyjnych,
w nastepujacych zakresach tematycznych

Specyfika prowadzenia projektéw badawczych 13; 59% 8;36% 1;5% 0; 0%
Sprawy ochrony wtasnosci intelektualnej 12; 55% 7;32% 2; 9% 1;5%
Wspdtpraca z jednostkami badawczo- 14; 64% 5;23% 1; 5% 2; 9%
naukowymi

Zarzadzanie projektem badawczo- 15; 68% 5;23% 2; 9% 0; 0%
rozwojowym

Finansowanie projektu badawczo- 14; 64% 6; 27% 1; 5% 1; 5%
rozwojowego

Zrédfo: Badanie CATI — przedsiebiorcy uczestniczgcy w warsztatach B+R (n=22); tabela prezentuje liczbe 0s6b
udzielajgcych danej odpowiedzi oraz udziat procentowy takich oséb w badanej grupie.

Podobny rozktad odpowiedzi zanotowano w obszarze zwigzanym z oceng mozliwosci
wykorzystania zdobytej na warsztatach wiedzy w prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
— ponad potowa respondentdw uznata, ze pozyskana wiedza w wysokim i bardzo wysokim
stopniu bedzie przydatna w prowadzeniu firmy.

12 Np. ,Planowanie i zarzadzanie produktem podczas oraz po pracach B+R”, zob. Innovation Coach wydarzenia
informacyjno-edukacyjne (pobrano: 10.12.2020r.).
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Wykres 6.

6; 27%

W jakim stopniu, uzyskana dzieki udziatowi w warsztatach B+R wiedza, okazata
sie przydatna w prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

2; 9%

m Bardzo wysokim
Wysokim
Przecietnym

Niskim

Bardzo niskim
m Nie dowiedziatem sie niczego nowego

m Nie wiem / trudno powiedzie¢

9; 41%

Zrédto: Badanie CATI - przedsiebiorcy uczestniczqcy w warsztatach B+R (n=22); tabela prezentuje liczbe oséb

udzielajgcych danej odpowiedzi oraz udziat procentowy takich osob w badanej grupie.

W badaniu udato sie réwniez zidentyfikowac czynniki mogace zwiekszac przydatnosc

warsztatow. Podstawowe z nich to:

Precyzyjne opisywanie przedmiotu warsztatu i grupy docelowej, dla ktérej jest
on przeznaczony, w tym informowanie o stopniu zaawansowania
prezentowanej wiedzy (choc¢by prosty podziat na poziom podstawowy

i zaawansowany). Rozwigzania tego rodzaju mogtyby utatwic uczestnikom
podejmowanie wyboru w sposéb racjonalny. Jest to aspekt wazny ze wzgledu
na niejednorodnos¢ grupy przedsiebiorcéw — majg bowiem oni bardzo
zréznicowang wiedze i doswiadczenie w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej
i zwigzane z tym potrzeby.

Lepsze dopasowanie przekazywanej wiedzy do specyfiki przedsiebiorstw

w Projekcie (gtéwnie bardzo niskiego doswiadczenia wiekszosci uczestnikow

w problematyce rozwijania produktow i niskiej wiedzy o innowacyjnosci).
Uwzglednienie w programie bardzo praktycznych zaje¢ dla firm bardzo matych,
(o niewielkim kilku-, czy tez kilkunastoosobowym personelu), ktére chcyg zaczgé
realizowac projekty innowacyjne:

- Jak zaczg¢ budowac zespot projektowy?

- Jakie muszg by¢ spetnione warunki, aby skutecznie powotaé i uruchomié
zespot projektowy? Kiedy (czy zawsze) jest on niezbedny?

- Ile to kosztuje?

- Czy mozna poradzi¢ sobie bez zespotu projektowego?

- Jak rozpoczaé i prowadzi¢ poszukiwania partneréw naukowych
i biznesowych?

L ]
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- Jak i gdzie poszukiwac¢ wsparcia dla bardzo matych przedsiewzie¢
badawczych — ponizej 20 tys. / 100 tys. zt? Jak zainteresowac tego rodzaju
projektami jednostki naukowe?

Jak skomentowat udziat w warsztatach jeden z rozméwcow: ,,Ja szukatem
informacji jak poprawic produkcje, a warsztat byt o tym jak zbawiac swiat /.../”
(TDI, beneficjent coachingu). W innym przypadku, cho¢ wiedza byta przekazana
w sposéb zrozumiaty, to rozmdéwca do korica nie wiedziat, jak i do czego mogtby
ja wykorzystac¢. W efekcie tych niejasnosci zyskat przekonanie, aby wycofac sie
z udziatu w Projekcie: ,/.../ trzeba tyle rzeczy spetni¢, wymagan, ile kfopotéw
jest po drodze, ze cztowiekowi sie odechciewa /.../" (TDI, wywiad

z beneficjentem, ktéry poczatkowo rozwazat rezygnacje, jednak ostatecznie
skorzystat z ustugi).

° Szczegdlnie w przypadku webinardw / warsztatow on-line zasadne jest dgzenie
do zapewnienia zwieztosci formy i skracania czasu wydarzenia. Przedsiebiorcy
uczestniczacy w Projekcie nierzadko zarzadzajg swojg firmg w pojedynke (lub co
najwyzej majg wsparcie w bardzo nielicznym zespole) i z trudem moga sobie
pozwoli¢ na wielogodzinne zajecia.

Ponizej (Wykres 7, str. 25), prezentujemy oceny rozmaitych kwestii,
obrazujgcych jako$é warsztatow B+R w Projekcie — oceny te sg zdecydowanie
pozytywne, jednak, jesli chodzi o czas trwania warsztatéw, to oceny badanych
s3 tu jednak nieco stabsze (widoczny jest znaczny udziat ocen przecietnych).

Respondenci wywiaddw indywidualnych przestrzegali przed nazbyt optymistycznym
wydzwiekiem prezentowanych tresci warsztatowych, na przyktad przed zapewnianiem, ze
przygotowanie, zrealizowanie i rozliczenie projektéw B+R jest osiggalne niemal dla kazdej
firmy, a uzyskanie dofinansowania jest tatwo dostepne. Z wywiadéw wynika, ze taki wtasnie
przekaz dominowat, przynajmniej na niektdrych warsztatach. Respondenci odnosili zatem
wrazenie, ze warsztaty gtdwnie ,, promowaty” innowacyjnos¢ jako taka, natomiast
stosunkowo mniej czasu poswiecano zagadnieniom problematycznym, uwypuklajgcym
ztozonos¢ zagadnienia podejmowania dziatalno$ci badawczo-rozwojowej oraz wdrazania
podejscia biznesowego, opartego na innowacyjnosci. Jak zauwazyt jeden z respondentéw,
brak byto informacji o nieudanych przedsiewzieciach, czy tez skutkach takich przedsiewzie¢
dla egzystencji firmy. Wskazane powyzej sugestie tematyki warsztatéw (zaprezentowane
powyzej pytania — w drugim odnosniku listy zidentyfikowanych czynnikdw podnoszacych
przydatnos¢ warsztatéw — zob. poprzednia strona) zdajg sie dobrze odzwierciedla¢
uwypuklane niedoskonatosci tresci warsztatow.

Ponadto, powszechnie przewazata opinia, ze spotkania realizowane stacjonarnie bytyby
bardziej efektywne niz prowadzone on-line. Rzeczywiscie, wydarzenia organizowane w
formule bezposredniej zapewniajg mozliwosc¢ lepszej interakcji grupy z prowadzacym
warsztat.
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Poza ocenami, dotyczgcymi kwestii przyrostu wiedzy, badani poproszeni zostali rowniez
o ocene kilku innych zagadnien, zwigzanych z realizacjg warsztatow B+R, takich jak:

. jakos¢ przekazywanych informacji,

° jasnosc¢ przekazu informacyjnego,

. wiedza i zdolnosci komunikacyjne prowadzacych,
. interakcyjnosé,

. dynamika warsztatu.

Wszystkie powyzsze aspekty zostaty ocenione przez przedsiebiorcéw zdecydowanie bardzo
pozytywnie.

Wykres 7. Ocena réznych aspektéw, dotyczgcych warsztatdw B+R przeprowadzanych
w projekcie Innovation Coach

Jakos¢ przekazywanych informacji 27% 59% 14%

Przydatnosc¢ informacji 32% 55% 14%

Jasnos$¢ przekazu informacyjnego 27% 64% 5% 5%
Wiedza prowadzacych 55% 41% .

Zdolnosci komunikacyjne prowadzgcych 41% 55% 5%
Interakcje - mozliwo$¢ zadawania pytan 50% 45% 5%

Dynamika warsztatu 45% 5%

u
=]
X

B Bardzo wysoko Wysoko Przecietnie Nisko ® Bardzo nisko M Nie wiem / trudno powiedzie¢

Zrédto: Badanie CATI - przedsiebiorcy uczestniczgcy w warsztatach B+R (n=22).

Generalna ocena jakosci i przydatnosci informacji oraz wiedzy uzyskanej podczas warsztatow
B+R, wystawiona przez uczestnikéw badania ilosSciowego CATI, jest wysoka i Swiadczy o tym,
ze ten komponent projektu byt odpowiednim narzedziem, powodujgcym wzrost
Swiadomosci i wiedzy uczestnikdw na temat znaczenia dziatalnos$ci B+R+l w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarcze;j.

W sumie zatem, wskazywane wczesniej w badaniach jakosciowych utomnosci /
niedoskonatosci warsztatéw nie wptynety negatywnie na ocene ogdlng, tym niemniej, nalezy
o nich zdecydowanie pamietac¢. Wydaje sie, ze mogg one stanowi¢ doskonate wskazania do
wykorzystania w przysztosci przy planowaniu i organizowaniu podobnych wydarzen,

- . o
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szczegodlnie, gdy sg one (majg by¢) adresowane do grona ,,specyficznych” firm tj. podmiotéw
nie posiadajgcych doswiadczen w prowadzeniu dziatalnosci badawczo-rozwojowej
i innowacyjnej.

Wykres 8. Generalna ocena jakosci i przydatnosci informacji oraz wiedzy uzyskanej
podczas warsztatéw B+R organizowanych w projekcie Innovation Coach

45%; 10
36%; 8
14%; 3
5%; 1
0%; 0 0%; 0 -
Bardzo wysoka Wysoka Przecietna Niska Bardzo niska Nie wiem / trudno
powiedziec

Zrédto: Badanie CATI - przedsiebiorcy uczestniczqgcy w warsztatach B+R (n=22); wykres prezentuje liczbe 0séb
udzielajgcych danej odpowiedzi oraz udziat procentowy takich oséb w badanej grupie.

Te oceny, uogdlniajac, potwierdzajg réwniez przedsiebiorcy w wywiadach indywidualnych,
podkreslajac ostatecznie, ze uzupetnienie ustugi coachingu o element warsztatowy jest
dobrym sposobem na pozyskanie specjalistycznej wiedzy z zakresu B+R+I i powinien on by¢
w przysztosci (np. w kolejnej edycji Programu) kontynuowany —w miare mozliwosci

z uwzglednieniem sformutowanych wskazan doskonalgcych.

3.4.2 Dziatania informacyjno-edukacyjne — narzedzia uzupetniajace proces rekrutacji oraz
poszerzajgce Swiadomos¢ i ogolng wiedze beneficjentéw

Jednym z istotnych komponentdéw projektu Innovation Coach byta realizacja dziatan
o charakterze informacyjno-edukacyjnym (w czesci dotyczgcej komponentu edukacyjnego
— poza warsztatami B+R), realizowanych zaréwno w formule stacjonarnej, jak i zdalne;j.

Uczestnicy badania CATI sposrod wielu wydarzen organizowanych w ramach projektu
najczesciej brali udziat w spotkaniach informacyjnych (tzw. Info Days) realizowanych
w formie stacjonarnej'?, nastepnie w konferencjach!® oraz webinariach®.

13 Np. Dzien Informacyjny Projektu "Innovation Coach - wsparcie przedsiebiorcéw w rozwoju dziatalnosci
B+R+I", zob. Innovation Coach - info days (pobrano: 10.12.2020r.).

14 Np. “Konferencja B+R — podsumowanie” (cze$é konferencji po$wiecona byta projektowi Innovation Coach,
zob. Innovation Coach - konferencja - podsumowanie (pobrano: 10.12.2020 r.) oraz Innovation Coach -
konferencja - Swiatowy tydzien przedsiebiorczosci (pobrano: 10.12.2020r.).

15 Np. ,Webinar o projekcie Innovation Coach”, zob. Innovation Coach - webinar (pobrano: 10.12.2020 r.).
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https://www.innovationcoach.pl/wydarzenie/25-info-day-w-rzeszowie
https://www.innovationcoach.pl/aktualnosci/konferencja-br-podsumowanie
https://ppnt.poznan.pl/swiatowy-tydzien-przedsiebiorczosci-w-wielkopolsce/
https://ppnt.poznan.pl/swiatowy-tydzien-przedsiebiorczosci-w-wielkopolsce/
https://ppnt.poznan.pl/webinar-o-projekcie-innovation-coach/

W projekcie organizowane byty jeszcze ,$niadania dla przedsiebiorcow”*® —imprezy
poswiecone promocji Projektu wsrdd potencjalnych uczestnikéw.

Wykres 9. Udziat w wydarzeniach o charakterze informacyjnym, organizowanych
w ramach projektu /Innovation Coach

Spotkania informacyjne stacjonarne |GGG 64%
Konferencie I 7%
Webinaria [ 13%
Spotkania informacyjne on-line | NIINIEG 11%
Warsztaty B+R [ 6%

Kongresy B 1%

Targi B 1%

Sniadania / kolacje z przedsiebiorcami | 1%
Inne 0%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ 0%

Nie pamietam udziatu w zadnych wydarzeniach [l 6%

Zrédto: Badanie CATI — przedsiebiorcy uczestniczqcy w wydarzeniach informacyjno-edukacyjnych Projektu
(n=70).

Wykres 10. Ocena poszczegdlnych aspektéw wydarzen informacyjnych projektu /Innovation
Coach, w ktdrych brali udziat badani przedsiebiorcy

Jakos$¢ przekazywanych informacji 14% 16
Przydatnos¢ informacji 21% lﬁ

Jasnos¢ przekazu informacyjnego 11% i{:
— -

Zdolnosci komunikacyjne prowadzacych 5°/iu
Interakcje - mozliwo$¢ zadawania pytan 17% .

W Bardzo wysoko  ® Wysoko Przecietnie ® Nisko M Bardzo nisko M Nie wiem / trudno powiedzieé

Zrédto: Badanie CATI — przedsiebiorcy uczestniczgcy w wydarzeniach informacyjnych Projektu (n=66).

16 Zob. Innovation Coach - $niadanie z innowacja (pobrano: 10.12.2020 r.).
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https://ppnt.poznan.pl/sniadanie-z-innowacja-ii

Wydarzenia informacyjne, w ktérych brali udziat badani we wszystkich aspektach zostaty
ocenione pozytywnie — ponad 80% respondentéw ocenito je dobrze i bardzo dobrze (dane
— Wykres 10). Posrdd generalnie pozytywnych ocen, nalezy zwréci¢ uwage, ze w wymiarach
oceny, dotyczacych ,przydatnosci informacji”, ,,czasu trwania” wydarzenia oraz ,interakcji

— mozliwosci zadawania pytan” wystgpit relatywnie wiekszy, cho¢ nadal stosunkowo niski,
udziat ocen przecietnych. Istotne jest rowniez to, ze w ogdle nie pojawiaty sie oceny , bardzo
niskie”, a kategoria oceny ,niskiej” wystepowata zupetnie sporadycznie.

Z badania jakosciowego beneficjentdw ustugi coachingowej wynika jednak, ze mieli oni do$¢é
niskg swiadomos¢ realizowanych w Projekcie dziatan informacyjnych i promocyjnych.
Wydaje sig, ze ginety one w duzej masie naptywajgcych informacji, a przedsiebiorca
uczestniczacy juz w Projekcie (korzystajacy z ustugi coachingu) po prostu (zapewne)
przywigzywat do nich mniejszg wage (zapewne dostrzegat je, ale ignorowat). W pewnym
sensie —z uwagi na uczestnictwo w Projekcie — nie stanowito to wiekszego problemu.
Jednak, sytuacja ta dotyczyta réwniez warsztatéw B+R, a w tym akurat przypadku mozna
dowodzi¢, ze brak wiedzy o warsztatach i w konsekwencji brak udziatu w tych wydarzeniach,
w jakis$ sposdb zubazat catoksztatt procesu proces coachingu. Dodatkowo jeszcze, co wynika
z wywiadow z coachami, eksperci prowadzgcy coaching, co do zasady nie starali sie
uzupetniac tego procesu o wykorzystanie warsztatéw B+R — raczej nie wskazywano tego
zrédta, jako mogacego w jakis sposdb uzupetnic realizowang ustuge; z wywiadéw wynikato,
ze wiedza ekspertéw o wydarzeniach edukacyjno-informacyjnych Projektu byta generalnie
niewielka) (TDI i FGI, coachowie).

Natomiast respondenci wywiadéw indywidualnych dostrzegali obecnosé (i oceniali
pozytywnie) materiatdw informacyjnych (ulotki, prezentacje, wiadomosci) przekazywanych
w mailingu / newsletterach i na stronach instytucji organizujgcych nabory wnioskéw

o dofinansowanie (np. NCBR), jak réwniez w trakcie konferencji typu ,,dni otwarte funduszy
europejskich”.

Waznym elementem kampanii informacyjnej, poza prezentowaniem oferty projektu
Innovation Coach (i instrumentu STEP 1), byto rowniez przedstawianie informacji

o konkursach dedykowanych przedsiebiorstwom planujgcym realizacje projektow B+R+I

w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj i Programu Ramowego Horyzont
2020, za$ w okresie pandemii COVID-19, takze prezentowanie instrumentéw wsparcia dla
przedsiebiorcdw w ramach kolejnych tarcz antykryzysowych. Niektérzy respondenci
wspominali, ze w tych wydarzeniach (w odpowiednim kontekscie) pojawiata sie rowniez
informacja o Projekcie.

Powracajgc do wynikow badania ilosciowego, w czesci dotyczgcej skutecznosci dziatan
informacyjnych projektu Innovation Coach, ponad potowa badanych przedsiebiorcéw (57%)
ocenita, ze w rezultacie uczestnictwa w wydarzeniach informacyjnych, ich wiedza w zakresie
mozliwosci finansowania projektéw o charakterze innowacyjnym wzrosta w stopniu wysokim
i bardzo wysokim (jest to wysoki udziat, wskazujgcy na odpowiednig skutecznos¢ przekazu
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informacyjnego), 35% ocenito, ze w stopniu przecietnym, a 8% ze w niskim i bardzo niskim.
Mozna zatozyé z duza dozg prawdopodobieristwa, o czym swiadczg rowniez wyniki
niniejszego badania, ze cze$é przedsiebiorcéw ma juz, przynajmniej podstawowa, wiedze
o publicznych Zrédtach finansowania innowacyjnych przedsiewziec.

Wykres 11. W jakim stopniu wzrosta Pana / Pani wiedza o mozliwosci finansowania
projektéw o charakterze innowacyjnym w wyniku Pana / Pani udziatu
w wydarzeniach informacyjnych projektu Innovation Coach

5% 3%
m Bardzo wysokim
Wysokim

Przecietnym

35% Niskim

Bardzo niskim

m Nie dowiedziatem sie niczego nowego

429
% m Nie wiem / trudno powiedzieé¢

Zrédto: Badanie CATI - przedsiebiorcy uczestniczqgcy w wydarzeniach informacyjnych Projektu (n=66).

Udziat w wydarzeniach informacyjno-edukacyjnych projektu Innovation Coach przyczynit sie,
zdaniem przedsiebiorcéw, do zwiekszenia ich swiadomosci, co do znaczenia dziatalnosci
badawczo-rozwojowej i innowacyjnej w prowadzonym biznesie, a takze wptynat na ich plany
w zakresie rozwijania dziatalnosci innowacyjnej (Wykres 12). Badani deklaruja, ze udziat

w Projekcie, pozwolit na zdobycie konkretnej wiedzy, ktéra pozwoli, dzieki dziatalnosci
badawczo-rozwojowej i innowacyjnej, na rozwdj firmy.

Wymiernym efektem oddziatywania projektu sg artykutowane w wywiadach zamiary
ubiegania sie o wsparcie ze Srodkéw europejskich na realizacje prac badawczo-rozwojowych
i innowacyjnych. Na specjalng uwage zastugujg tu wymiary oceny dotyczgce wzrostu
Swiadomosci, ktorym towarzyszg bardzo wysokie udziaty deklaracji wskazujgcych na zamiar:

° podjecia / rozwijania dziatalnosci innowacyjnej (,,zdecydowanie tak” — 67%)
oraz
° ubiegania sie o wsparcie ze Srodkéw europejskich na realizacje prac B+R+l

(bardzo wysoki udziat wskazan ,,zdecydowanie tak” — 55%)

Nieliczni respondenci wskazujg, ze ich udziat w wydarzeniach informacyjno-edukacyjnych
przyczynit sie do zrozumienia, iz nie ma sensu inwestowanie w dziatalnos¢ badawczo-
rozwojowa w ich firmie. Oczywiscie, taka konkluzja nie powinna by¢ traktowana jako
negatywny skutek projektu, jasnym jest bowiem, ze nie wszyscy uczestnicy spotkan
informacyjnych i warsztatdw maja potencjat do prowadzenia dziatalnosci B+R. Przewrotnie
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mozna postawic teze, iz nabycie Swiadomosci, ze firmie brak zasobdw by prowadzi¢ prace
badawczo-rozwojowe (lub tez specyfika jej sytuacji nie uzasadnia dziatan w tym zakresie),
rowniez stanowi okreslong wartos¢, moze bowiem uchronic przed niepotrzebnym

inwestowaniem czasu i sSrodkéw finansowych w przedsiewziecia, ktdre nie majg (lub maja

niewielkie) szans powodzenia lub tez w ogdle nie sg uzasadnione.

Wykres 12. Efekty udziatu przedsiebiorcow w wydarzeniach informacyjno-edukacyjnych

projektu Innovation Coach
Zwiekszyta sie nasza Swiadomosé, jesli chodzi o znaczenie
dziatalnosci badawczo-rozwojowej i innowacyjnej w biznesie

Zdobylismy konkretng wiedze, ktéra pozwala na nasz rozwéj
dzieki dziatalnosci badawczo-rozwojowej i innowacyjnej

Nie dowiedzieliSmy sie niczego nowego

Zamierzamy rozpocza¢ / nadal rozwijac dziatalnosé¢
innowacyjna

Zamierzamy ubiegac sie o wsparcie ze srodkéw europejskich
na realizacje prac badawczo-rozwojowych i innowacyjnych

Zrozumielismy, ze nie warto inwestowac w dziatalnos¢
badawczo-rozwojowa w naszej firmie

W Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie

#6% 38% 52%

3%
I 14%
2%

77% 5%

Zdecydowanie nie Nie wiem / trudno powiedzieé

Zrédto: Badanie CATI - przedsiebiorcy uczestniczqgcy w wydarzeniach informacyjnych Projektu (n=66).

Przedsiebiorcy wymieniali rowniez inne istotne ich zdaniem konsekwencje, wynikajgce z ich

udziatu w wydarzeniach informacyjno-edukacyjnych, wskazujac jako cenng m.in. mozliwos$é

nawigzania kontaktéw z innymi firmami i jednostkami naukowymi (networking), a takze

pozyskanie wiedzy na temat zasad finansowania dziatalnosci innowacyjnej ze wsparciem
Srodkdéw publicznych. Dla czesci z nich udziat w spotkaniach byt pierwszym impulsem
sktaniajgcym do myslenia o wprowadzaniu innowacji w firmie, istotne byto rowniez

zwiekszenie swiadomosci istnienia ryzyk zwigzanych z podejmowaniem dziatalnosci B+R.

Celem ewaluacji byto takze zidentyfikowanie dziatan zachecajgcych firmy w przysztosci do

udziatu w projekcie Innovation Coach i podejmowania dziatalnosci badawczo-rozwojowe;.

Z przeprowadzonego badania ankietowego wynika, ze ponad potowa badanych

za optymalne dziatanie, prowadzgce do skorzystania z ustugi coachingu, uznaje

spersonalizowany kontakt przedstawicieli Projektu z firmg, ktérego celem z jednej strony

bytoby zaprezentowanie oferty Projektu i warunkéw udziatu w nim, a z drugie;j

doprecyzowanie oczekiwan i mozliwych do uzyskania efektéw. Wysoko na liscie dziatan

zachecajgcych do skorzystania z oferty Projektu wspomagajgcego podjecie dziatalnosci

aa®
PAG 23% Uniconsult

30



badawczo-rozwojowej i innowacyjnej sg spotkania dla firm, prezentujgce przyktady sukcesu
dzieki podjeciu dziatalnosci B+R+l. Zachetg do podejmowania dziatalnosci w obszarze B+R+l,
zdaniem przedsiebiorcow, bytaby niewatpliwie organizacja specjalistycznych warsztatow,
umozliwiajgcych zdobycie wiedzy dotyczgcej specyfiki funkcjonowania przedsiewzieé¢ B+R+l
— mozna stwierdzi¢, ze tym oczekiwaniom odpowiada oferta projektu Innovation Coach,

co jednoznacznie pokazuje, ze w przysztej edycji warto kontynuowac realizacje tego
komponentu.

Whykres 13. Dziatania zachecajgce firmy do udziatu w Projekcie, wspomagajgce podjecia
dziaftalnosci B+R+l

Indywidualny kontakt z firmg majgcy na celu oméwienie
mozliwosci udziatu w projekcie i jego oczekiwanych
rezultatow

51%

Spotkanie w gronie kilku podobnych firm, prezentujace 39%

przyktady sukcesu dzieki podjeciu dziatalnosci B+R+| ?

Organizacja warsztatow, pokazujacych, jak podejmowac
dziatalnos¢ B+R+l

39%

Promocja strony internetowej, zawierajgcej informacje o
mozliwosci skorzystania z oferty projektu, wspomagajacego
podjecie dziatalnosci B+R+l

14%

Powszechna promocja za posrednictwem medidw,
przedstawiajgca projekt i zachecajaca do udziatu w nim

9%
Promocja za posrednictwem organizacji branzowych - 7%

Nie wiem/trudno powiedzieé - 6%

Zrédto: Badanie CATI — przedsiebiorcy uczestniczqgcy w wydarzeniach informacyjno-edukacyjnych projektu
(n=70).

Przedstawiciele firm zostali réwniez zapytani, czy dzieki udziatowi w wydarzeniach
informacyjno-edukacyjnych projektu Innovation Coach zdecydowali sie na pozyskanie ustugi
coachingu, majacej na celu wypracowanie zindywidualizowanych rekomendacji, dotyczacych
mozliwosci innowacyjnego rozwoju wraz ze wskazaniem zrédet finansowania — blisko /3
badanych udzielita odpowiedzi twierdzacej, pozostali nie zgtosili sie do projektu. Z uwagi na
udziat odpowiedzi wskazujgcych, ze dziatania informacyjno-edukacyjne nie zachecity i nie
doprowadzity do skorzystania z ustugi coachingu, konieczne byto rozpoznanie motywéw,
ktore o tym zdecydowaty.

Powody, dla ktérych czes¢ przedsiebiorcéw nie zdecydowata sie na akces do ustugi
coachingu przedstawia Wykres 14. Wynika z niego, ze brak zgtoszenia firmy do Projektu jako
ustugobiorcy coachingu wynika najczesciej (40% wskazan) ze zrozumienia, iz prowadzenie
dziatalnosci w obszarze B+R+I nie jest dla danej firmy odpowiednie. Warto jednak zauwazyc,
ze stosunkowo znaczna czes$¢ przedsiebiorcdw ocenita, ze po prostu jest jeszcze za wczesnie,
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aby efektywnie skorzysta¢ z takiej ustugi, wskazujac jednoczesnie, ze jest nig zainteresowania
i zamierza z niej skorzysta¢ w przysztosci. Inna, niewielka cze$¢ badanych, wskazata, ze
wystgpity pewne okolicznosci, ktére spowodowaty niemoznos¢ skorzystania z ustugi

— skutkiem tych okolicznosci byt na przyktad brak czasu, uniemozliwiajgcy odpowiednie
zaangazowanie sie w skali uprawdopodobniajgcej efektywnosc¢ ustugi. Udziat tego typu
wskazan wynosi ok. 35%. Oznacza to, ze w przyblizeniu kolejna grupa ponad /3 firm tworzy
grono potencjalnych beneficjentéw ustugi w przysztosci.

Wykres 14. Powody braku zgtoszenia firmy do ustugi coachingu

Zrozumielismy, ze wszystko to nie jest dla nas _ 40%

Byto jeszcze za wczesnie, aby skorzystac z coachingu

indywidualnego, ale zamierzamy skorzystac z takiej oferty w _ 26%

przysztosci

Zabrakto czasu na nasze dalsze zaangazowanie w projekcie
: 9%
Innovation Coach

Informacje pozyskane w ramach wydarzen informacyjno- - 5%
komunikacyjnych byty mato przekonywujgce °

Nie byto jasne, co da nam skorzystanie z ustugi coachingu - 5%
innowacyjnego °

Informacje przekazywane podczas wydarzen informacyjno- - 5%
komunikacyjnych byty niewystarczajgce °

Sytuacja gospodarcza kraju, zwigzana z pandemig - 5%
Korzystanie z innego wsparcia . 2%
Samodzielne poszukiwania zrédet finansowania . 2%

Sytuacja finansowa firmy . 2%

Zrédto: Badanie CATI — przedsiebiorcy uczestniczqgcy w wydarzeniach informacyjno-edukacyjnych projektu
(n=43).

3.4.3 Coaching
Specyfika wspieranych firm

Weczesniej zaznaczyliSmy juz, ze charakterystycznymi cechami wspieranych w projekcie
Innovation Coach przedsiebiorstw byty ich niewielkie rozmiary oraz powigzany z tym
ograniczony potencjat do rozwijania dziatalnosci B+R+l, brak lub tez niewielkie
doswiadczenia w prowadzeniu tego typu dziatalnosci, a takze brak do$wiadczen

w pozyskiwaniu / korzystaniu z programoéw wsparcia publicznego, oferowanych w dziedzinie
badan i rozwoju oraz innowacyjnosci. Te szczegdlne cechy, w znacznym stopniu implikuja

-

- -
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zrdéznicowany poziom pomystéw w zakresie innowacyjnego rozwoju, jakimi dysponuje kadra

zarzgdzajgca przedsiebiorstw, do ktérych skierowany byt Projekt. Z przeprowadzonych badan

wynika, ze dos$¢ rzadkie byty przypadki dysponowania juz na poczatku udziatu w Projekcie
rozwinietymi, przemyslanymi i dobrze uzasadnionymi koncepcjami / pomystami. Czesciej
przedstawiane projekty miaty charakter bardzo wstepny, nie poparty pogtebionym
rozpoznaniem — opieraty sie gtdwnie na intuicji wtascicieli przedsiebiorstw / kadry
zarzadzajacej. W takiej sytuacji zréznicowany musiat by¢ efekt ustugi coachingu — czasami
byto to bardziej dopracowane nowe rozwigzanie / produkt, a czasami tylko potencjalna
(wstepna) sciezka, wskazujgca na mozliwosé rozwoju firmy, ale nadal wymagajaca dalszego
dopracowania.

Wspotpraca z ekspertem w procesie realizacji ustugi coachingu innowacyjnego

Jak wynika z badania beneficjentdéw ustugi coachingu, przedsiebiorcy pozytywnie oceniajg
caty proces wspodtpracy z ekspertami, obejmujacy od okoto dwdch do czterech spotkan

(realizowanych w okresie do 6 lub do 4 tygodni). Kontakt z ekspertami byt dobry, pozytywnie

oceniano ich przygotowanie, rzetelnos$¢ i zdolnosci komunikacyjne. W pojedynczych
przypadkach przypisanie eksperta jako realizujgcego ustuge dla danej firmy jednak
przeciggato sie (mogto to dotyczyé specyficznych branzy lub firm).

W obszarze nawigzywania wspotpracy z coachami pojawiaty sie nastepujace propozycje:

° Utatwienie mozliwosci dokonania wyboru eksperta przez przedsiebiorce,
poprzez udostepnienie na jego temat informacji, takich jak: doswiadczenie,
wyksztatcenie, nazwa instytucji, dla ktdrych pracuje. Z drugiej strony,

w pojedynczych przypadkach przedsiebiorcy nie czuli sie kompetentni by
samemu wybierac eksperta i chetnie zdawaliby sie w tej kwestii na wiedze

i doswiadczenie samego eksperta (oznaczatoby to by¢ moze koniecznosé
pojawienia sie na pierwszym spotkaniu dwéch ekspertéw, oceniajgcych, ktory
z nich moze zaoferowac wiekszg warto$é dodang ustugi'’). Przy czym, zdarzato
sie réwniez, ze przedsiebiorcy mieli zastrzezenia do profilu branzowego
eksperta (acz nie do poziomu jego kompetenc;ji).

° Mozliwos$¢ wydtuzenia procesu wspodtpracy z ekspertem, w merytorycznie
uzasadnionych przypadkach.

° Realizacja spotkan bezposrednich, a nie tylko w formie zdalnej, utrudniajace;j
efektywna komunikacje i zbudowanie wzajemnego zaufania. Jak wynika to
z wywiadow z coachami, przedsiebiorcy zdecydowanie preferowali spotkania
bezposrednie, w pewien sposéb abstrahujgc od szczegdlnego kontekstu,

w ktorym Projekt byt wdrazany (pandemia koronawirusa); w tej sytuacji
niektdrzy coachowie, cho¢ byty to zapewne sytuacje rzadkie, przeprowadzali
takie wizyty — gtdwnie chodzito tu o pierwsze spotkania — szczegdlnie istotne,

17 CO jednak nie wydaje sie zbyt sensownym pomystem.
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bowiem ksztattujgce na przysztos¢ generalng relacje wspétpracy (TDI, FGI,
coachowie).

Badanie pokazuje, ze zdecydowanie dominujg bardzo pozytywne oceny, dotyczgce poziomu
kompetencji ekspertéow (coachéw), w pojedynczych przypadkach obnizane tylko stabszym
dopasowaniem specjalizacji eksperta do branzy firmy lub innowacyjnego zamierzenia. Sami
rozméwcy podkreslali czesto, ze nie uznajg tego za mankament, gdyz albo sami zmieniali
temat rozwigzania, nad ktérym chcg pracowac, albo tez projekt miat silny charakter
interdyscyplinarny lub dotyczgcy branz wybitnie niszowych. Czes¢ rozméwcédw podkreslata
fakt, ze nawet, gdy ekspertowi brakowato wiedzy w jakim$ obszarze, to prébowat jg
uzupetni¢, aby dalej $wiadczy¢ doradztwo wysokiej jakosci. Tylko pojedynczy rozméwcy byli
niezadowoleni z pracy eksperta: wskazywali na niewtasciwe dopasowanie przez eksperta
zrodta dofinansowania projektu lub zupetng nieznajomosci branzy firmy, uniemozliwiajaca
prowadzenie efektywnej wspotpracy?.

Czes¢ przedsiebiorcéw utrzymuje kontakt z coachami takze po zakonczeniu udziatu
w Projekcie, nadal wykorzystujgc ich wiedze. Odbywa sie to poprzez kolejne kontakty,
najczesciej inicjowane przez przedsiebiorstwa.

Dominuje przekonanie, ze bardziej efektywne sg spotkania bezposrednie (a nie zdalne).
Wazna sprawg dla efektywnosci wspdtpracy jest wzajemne zaufanie i z tego wzgledu warto
w zasadach Projektu (oraz umowach z coachami oraz przedsiebiorcami) eksponowac
zapewnienie bezpieczenstwa / poufnosci danych przekazywanych przez firmy. Niezwykle
rzadko, ale w$rdd rozméwcdw pojawiata sie takze watpliwos$é w tej kwestii'®.

Whptyw coachingu na identyfikacje potencjatu do innowacyjnego rozwoju firm

Z rozmoéw z beneficjentami ustugi coachingowej wynika, ze potrzeby (i oczekiwania wobec
eksperta) poszczegdlnych firm byty bardzo zréznicowane, skoncentrowane wokot
3 elementéw:

° znalezienia zrédta lub Zzrédet sfinansowania innowacyjnego rozwoju, idealnie
takze udzielenia wymiernego wsparcia w procesie aplikowania o srodki
z programow pomocowych?9;

° weryfikacji juz wypracowanych koncepcji rozwoju firmy w oparciu o nowe,
innowacyjne rozwigzanie;

° identyfikacja obszaréw innowacyjnego rozwoju.

Niezaleznie od oczekiwan przedsiebiorcy, w momencie przystgpienia do Projektu albo
w momencie koniczenia ustugi coachingu, wiekszo$¢ firm dysponowata (mniej lub bardziej

18 Tego typu problemy zgtoszono w 4 wywiadach TDI (spo$éréd ogdtem zrealizowanych 31 TDI, ok. 13%).

19 Problem taki pojawit sie w jednym wywiadzie TDI (na 31 zrealizowanych).

20 Oczywiscie, zgodnie z ofertg i zasadami wdrazania Projektu, ten element nie mégt byé zaspokojony — nie
mogt stanowic przedmiotu ustugi.
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uszczegétowionym i zweryfikowanym) pomystem na innowacyjny rozwéj. Najwyzszy stopien
przygotowania projektu byt uzyskiwany w przypadku, gdy przedsiebiorca juz wczesniej
prowadzit nad nim prace. W sumie jednak, nawet, gdy w wyniku coachingu doszto tylko do
wstepnej weryfikacji pomystow, przydatnos¢ dostarczonej ustugi byta oceniana pozytywnie
— W niniejszym badaniu znalazto to odzwierciedlenie w ocenie jakosci i przydatnosci
sformutowanych w wyniku coachingu rekomendacji, jak réwniez (co byto co najmniej tak
samo wazne) wynika z oceny catoksztattu wspdtpracy coacha z przedstawicielami
przedsiebiorstwa (do kwestii tych powracamy dalej).

Przydatnos¢ coachingu, ocena udziatu w Projekcie

Przedsiebiorcy, oceniajgc efekty przystgpienia do Projektu, odnoszg sie tgcznie do
poszczegblnych elementdw uzyskanego wsparcia. Za czotowg korzysc¢ traktujg samg prace
z coachem, zwigzany z tym skutek w postaci przyrostu wiedzy, swiadomosci

(co do zasadnosci rozwijania firmy w oparciu o innowacyjnosc), a takze wstepne
zweryfikowanie Sciezek rozwojowych firmy.

Okazuje sie rowniez, ze ustuga coachingu ma dla przedsiebiorcéw na ogét duzg wartosé

i dlatego — jak wynika z badania — w wielu przypadkach gotowi byliby za nig zaptaci¢ kwote
okoto 3 tys. zt (przynajmniej majgc obecng wiedze, co zyskali dzieki Projektowi,
prawdopodobnie jednak nie zdecydowaliby sie wzig¢ udziat w Projekcie na zasadach
odptatnosci, gtdwnie z uwagi na niepewno$¢ rezultatu ustugi) 2. Przedsiebiorcy byliby jednak
sktonni wspétfinansowad ustuge tylko w przypadku jasno okreslonego jej zakresu i z gory
doprecyzowanych efektow.

Sam dokument rekomendacji, ktéry beneficjenci otrzymali na zakoriczenie wspétpracy

z coachem zazwyczaj sam w sobie nie miat juz charakteru kluczowego. Z wywiadéw

z beneficjentami ustugi wynika, ze w zasadzie tylko w pojedynczych przypadkach zawierat on
pewien wystarczajgco doprecyzowany plan dziatan, ktére obecnie jest przez przedsiebiorce
wdrazany samodzielnie lub tez zawierat opisy, ktore sg wykorzystywane, przyktadowo we
wnioskach o dofinansowanie??. Niewatpliwie jednak dokument zawierajacy rekomendacje
jako materialny efekt coachingu, podsumowujgcy uczestnictwo w Projekcie, jest oceniany
pozytywnie (przy czym ocena ta dotyczy raczej efektow catego procesu ustugi, a nie
dokumentu jako takiego).

Negatywne oceny udziatu w Projekcie, w tym sformutowanych dla przedsiebiorstwa
rekomendacji, wsrdd uzyskanych w ramach wywiadéw wypowiedzi, nalezg do mniejszosci.
W tych przypadkach, gdy wypowiadano sie jednoznacznie krytycznie (5 na 31 TDI, ok. 16%),
zastrzezenia przedsiebiorcéw wynikaty gtdwnie z nastepujgcych przestanek:

21 Do scenariusza wywiadu indywidualnego wprowadzono pytanie testujgce gotowo$é do poniesienia
odptatnosci za zrealizowang ustuge, przyjmujac, ze moze to stanowic¢ bardzo dobry wskaznik oceny ustugi.
22 Na takie korzysci wskazano w 6 wywiadach TDI (spo$rdd ogdtem zrealizowanych 31 TDI).
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° Oceny efektéw jako mato konkretnych, w tym nie uzyskania wskazéwek, co do
konkretnych Zrédet finansowania. Zapewne pokutowato tu pewne
nieporozumienie, dotyczgce oczekiwanego rezultatu ustugi. Mianowicie, jak juz
zaznaczylismy, cze$¢ przedsiebiorcow spodziewata sie, ze efektem wsparcia
w Projekcie bedzie sporzadzony wniosek o uzyskanie dofinansowania
— konkretna, namacalna dla nich korzys¢.

° Oceny zakresu pracy eksperta, podkreslajacej, ze praca ta polegata gtdwnie na
zgromadzeniu informacji pochodzacych od przedsiebiorstwa oraz wskazaniu
zrédet dofinansowania (zresztg ograniczonych).

° Niekiedy okazywato sie, ze wskazania dotyczace zrédet finansowania byty
nieaktualne?3 lub wskazane Zrédta nie odpowiadaty specyfice / potrzebom firmy
(np. gdy dla wykonalnosci projektu badawczo rozwojowego konieczne byto
pozyskanie kosztownej aparatury badawczej, a w ramach zidentyfikowanych
zrédet sfinansowanie takiego komponentu projektu nie byto mozliwe).

° Rozczarowania czesci uczestnikdéw, mylnie oczekujgcych, ze coach nie tylko
wskaze droge do celu (tzn. rozwoju firmy w oparciu i innowacyjnosc), ale takze
bedzie asystowat w niezbednych dziataniach (towarzyszgc przy pokonywaniu
kolejnych etapdw tego procesu)?*.

Opinie te (negatywne oceny) sg oczywiscie istotne, tym niemniej — raz jeszcze nalezy to
podkresli¢ — wystepowaty one bardzo rzadko. Jednak wskazujg one rowniez na to, ze
warstwa informacyjna Projektu (a wiec gtéwnie przekaz adresowany do przedsiebiorcéw na
etapie wstepnym) powinien bardziej zdecydowanie uwypukli¢ zagadnienia, ktére nie moga
zostac objete ofertg Projektu (najlepiej z wyjasnieniem przyczyn to powodujgcych oraz
rownolegle — jakie istniejg potencjalne mozliwosci wsparcia ,,po zakonczeniu coachingu”,
umozliwiajgce praktyczne wykorzystanie rekomendacji lub tez wskazéwek, w jaki sposdb

23 Wprost taki problem zostat zasygnalizowany przez jednego beneficjenta. Z jego wypowiedzi wynika, ze
problemem byta aktualizacja dostepnosci programdéw wsparcia. Niestety, problem ujawnit sie juz jakis czas po
sfinalizowaniu raportu i rekomendacji. Firma prébowata okresli¢ nowe zrddto finansowania korzystajac

z pomocy wskazanej w rekomendacji jednostki naukowej. Niestety, trudno byto pozyskac¢ od niej precyzyjng
informacje o mozliwych do wykorzystania (6wczesnie) zrodtach wsparcia (zasugerowano nawet poszukiwanie
innej jednostki). Ostatecznie beneficjent coachingu skontaktowat sie firmg doradczg zajmujacg sie pisaniem
whiosku — tu z kolei poinformowany zostat, ze zrédta finansowania stopniowo wygasajg. W tej sytuacji,
uwzgledniajgc czas niezbedny na przygotowanie wniosku, firma doradcza nie rokowata powodzenia w
skutecznym pozyskaniu wsparcia. Ostatecznie beneficjent coachingu zrezygnowat z dalszych poszukiwan,
stwierdzajac, ze raport z coachingu i zawarte w nim informacje byty bezwartosciowe.

24 Doskonaty przyktad takiej sytuacji to (w sumie bardzo konkretne) wskazanie jednostek naukowo-badawczych
(w ramach ustugi coachingu), z ktérymi zdaniem eksperta przedsiebiorstwo powinno nawigzac kontakt w celu
dopracowania rozwigzania. W odpowiedzi na rekomendacje i wskazanie jednostek naukowo-badawczych,
przedsiebiorca oczekiwat, ze ekspert asystowac bedzie w nawigzaniu i konfiguracji takiej wspotpracy. W efekcie
— zdaniem coacha — dato sie odczu¢ pewne rozczarowanie, wynikajgce z przeswiadczenia, ze ustuga stata sie
niekompletna. W praktyce, realizacja oczekiwan przedsiebiorcy (co do zasady — uzasadnionych z uwagi na brak
jakichkolwiek doswiadczen przedsiebiorcy we wspotpracy ze sferg jednostek naukowo-badawczych)
wymagatoby znacznego wydtuzenia okresu realizacji ustugi coachingowej — w warunkach obecnej edycji
Projektu po prostu nie byto to mozliwe (TDI, coach).
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powinien dalej postepowad sam przedsiebiorca). Oczywiscie, nie wykluczamy, ze (catkowicie
stusznie) taki przekaz informacyjny miat miejsce — natomiast w $wietle wynikéw badania
mozna wnioskowag, ze powinien by¢ on wzmocniony.

Plany podjecia dziatan zmierzajacych do dopracowania projektu innowacyjnego, ktory
nadawatby sie do poszukiwania dofinansowania ze srodkéw publicznych

Wspomniane zréznicowanie stopnia przygotowania firm do innowacji skutkowato tym, ze
rozmoéwcy prezentowali szerokie spektrum prognoz, co do dalszych loséw wypracowanych
w coachingu koncepcji / rozwigzarn. Warto jednak podkreslié, ze w niektdrych przypadkach??
juz podjeto kroki zmierzajgce do realizacji przedsiewziecia, nad ktérym pracowano

z coachem (np. ztozono wniosek o dofinansowanie, rozpoczeto realizacje w oparciu o wtasne
srodki) lub tez zupetnie zarzucono temat, ktérym sie zajmowano (czasami w zamian
podejmujac nowy). Z wywiadow z beneficjentami coachingu najczesciej jednak wynika, ze

w stosunkowo niedtugiej perspektywie (do dwdch lat) planowana jest realizacja prac
zmierzajacych do realizacji innowacyjnego przedsiewziecia?®.

Trzeba réwniez zauwazy¢, ze chec przedsiebiorcéw do kontynuacji prac wynikajgcych

z coachingu niestety znacznie ochfodzito pogorszenie sie koniunktury rynkowej, wywotane
pandemig COVID-19. Wiekszos¢ przedsiebiorcéw obecnie szuka oszczednosci, ogranicza
zatrudnienie, walczy o utrzymanie sie na rynku. Jest to zatem wazny czynnik kontekstowy,
ktory zaburza wnioskowanie o efektywnosci coachingu (dlatego tez deklaracje
przedsiebiorcéw, formutowane w wywiadach, odsuwajg w czasie dalsze dziatania — stad tez
wskazana wczesniej, czesto wystepujgca w wywiadach, perspektywa czasowa ,,do dwéch
lat”).

Pozostate wnioski i rekomendacje przedsiebiorcow — beneficjentow ustugi coachingu

Czes$¢ rozmdwceodw, przystepujac do Projektu spodziewata sie, ze gtdwnym jego elementem
bedzie wskazanie zrédta dofinansowania, z ktérego przedsiebiorstwo bedzie mogto
skorzystaé, cze$é miata wrecz nadzieje, ze we wspotpracy z ekspertem zostanie sporzadzony
gotowy do ztozenia wniosek o dofinansowanie. Trudno jednoznacznie ocenié skad wzieto sie
to przeswiadczenie (po czesci zapewne wytgcznie z oczekiwan w tym zakresie). Zatem, co juz
zasygnalizowalismy, odnotowany stan wskazuje na potrzebe bardziej precyzyjnego
okreslania tresci materiatow informacyjnych Projektu, aby zminimalizowac ryzyko
wystepowania tego rodzaju nieporozumien.

5 Deklaracje w tym zakresie padty w 3 wywiadach TDI (spo$rdd ogétem zrealizowanych 31 TDI, 10%).

26 Stanowisk tych nie nalezy traktowa¢ wytacznie jako niepewnych deklaracji. Zidentyfikowane zostaty w trakcie
wywiaddéw indywidualnych, w ktérych rozpoznano catoksztatt sytuacji firmy, Swiadomosci znaczenia rozwoju
opartego na innowacyjnosci, jej zamierzen inwestycyjnych, zrédet finansowania, sytuacji rynkowej i juz
zrealizowanych dziatan (w zwigzku z rekomendacjami). Wszystkie te informacje kontekstowe w wiekszosci
przypadkow uprawdopodobniajg realnos¢ deklaracji dotyczgcych dalszego rozwijania wypracowanych

w ustudze coachingu koncepcji / nowych rozwigzan (TDI, beneficjenci coachingu).
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Z drugiej strony, najwazniejsze jest jednak to, ze zdecydowana wiekszo$¢ respondentow

w badaniu stwierdzata, ze warto byto wzig¢ udziat w Projekcie, a dzieki temu (m.in.)
rozszerzy¢ swoje horyzonty, uzyskaé wiedze o zasadach planowania innowacyjnego rozwoju,
weryfikowania pomystéw, czy wreszcie pozyskac niezalezng opinie na temat sensownosci

/ wykonalnosci innowacyjnej koncepcji / rozwigzania. Takze, pomimo tego, ze w czesci
przypadkdéw praca z ekspertem pokazata, ze dotychczasowe plany przedsiebiorcow byty
nierealistyczne, a ich potencjat innowacyjny jest znacznie mniejszy niz sie spodziewali. Taka
wiedza takze jest dla beneficjentéw coachingu réwniez bardzo cenna. Wartoscig okazata sie
tu zatem sama mozliwo$¢ spotkania sie i wspotpracy z ekspertem?”’.

Rozmoéwcy rekomendujg kontynuowanie Projektu, z pewnymi sugestiami dotyczgcymi
preferowanych przez nich modyfikacji. Sugerowane zmiany obejmuja:

° udostepnienie lepszej wiedzy o proponowanych coachach (wiecej szczegotow
o zakresie specjalizacji / branzy, doswiadczeniu eksperta — mozliwos¢é wyboru
z szerszej palety kandydatdow);

° wydtuzenie (w uzasadnionych przypadkach) czasu wspdtpracy z coachem
— realizowanie spotkan nieco dtuzszych lub liczniejszych (czesciej); idealnie,
umozliwienie wspétpracy na etapie wdrazania rekomendacji (przynajmniej na
etapie poczatkowym)?8;

° uzyskanie mozliwosci dalszych konsultacji z ekspertem (lub ekspertami) w jakis
czas po sporzadzeniu rekomendacji, dzieki czemu przedsiebiorcy mieliby
wsparcie we wdrazaniu wypracowanego pomystu, motywacje by go nie zarzucié
i nie zajg¢ sie biezacg dziatalnoscig (kontakt taki mégtby by¢ inicjowany przez
eksperta realizujgcego coaching) — w gre mogtaby tu rdwniez wchodzi
aktualizacja rekomendaciji, szczegodlnie jesli chodzi o wskazanie zrédet
finansowania?®;

27 Jest to o tyle istotne, gdyz korzystanie przez firmy MSP z ustug eksperckich (doradczych) jest wcigz mato
rozpowszechnione, zob. ,2016 Consulting dla MSP — badanie zapotrzebowania na ustugi doradcze”, zob. Rynek
ustug doradczych dla MSP oraz ,,Konsulting dla MSP”, Biznes — Finansowanie, Builder nr 30, grudzieri 2016 r.,
Konsulting dla MSP

28 powraca tutaj, przywotany juz wczeéniej, przyktad takiej sytuacji — specyficznej, niezaspokojonej potrzeby
przedsiebiorcy, co jego zdaniem spowodowato niekompletnos¢ ustugi coachingu (zob. przypis 24, str. 35).

2% Wskazanie to jest zapewne efektem innego specyficznego elementu kontekstowego (czesto zwracali na niego
uwage sami eksperci). Mianowicie, wiele ustug coachingu realizowane byto w Il potowie 2020 r., a wiec

w okresie wygasania programéw wsparcia z biezgcej perspektywy UE. Jednoczesnie, przedsiebiorcy mieli
nadzieje, ze mozliwe bedzie wskazanie przez eksperta (byto to bowiem kluczowe zadanie w zakresie
tematycznym ustugi) potencjalnych zrédet finansowania w kolejnej perspektywie programowania unijnego
(wiedzac / zaktadajac, ze wsparcie takie bedzie dostepne). Niestety, szczegdty na ten temat pozostawaty
nieznane, co réwniez stawiato w niekomfortowej sytuacji samych ekspertow. Innymi stowy, wystepowaty
przypadki, w ktérych pojawiata sie trudnos¢ wskazania efektywnego zrédta finansowania. Dodaé tu rowniez
mozna, ze w badaniu ilosciowym pojawity sie wypowiedzi respondentéw (w pytaniach otwartych) typu ,,/.../
prosze o wskazanie, jakiego wsparcia mozna sie spodziewaé w przysztosci /.../” (w nowej perspektywie
programowej UE, 2021-2027).
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° zapewnienie, przynajmniej w pojedynczych, uzasadnionych przypadkach,
kontynuacji wsparcia w zakresie pozyskiwania finansowania — wiekszos¢
uczestnikdw Projektu nie jest w stanie samodzielnie prowadzi¢ prac
zmierzajgcych do sfinalizowania innowacyjnego projektu poprzez odpowiednig
konfiguracje / montaz finansowy — z wykorzystaniem wsparcia publicznego;
zdaniem beneficjentéw coachingu, optymalnie wsparcie mogtoby korczy¢
ztozeniem wniosku o dofinansowanie (oczywiscie o ile zostanie zidentyfikowany
i pozytywnie zweryfikowany potencjat rynkowy pomystu);

. mozliwos¢ uzyskania, w trakcie lub po zakoriczeniu wsparcia w obecnym
ksztatcie, wsparcia uzupetniajgcego, obejmujgcego pomoc dodatkowego lub
nowego coacha (zwtaszcza eksperta / praktyka branzowego), zgodnie
z aktualnym kierunkiem i etapem prac nad innowacyjnym pomystem oraz
zmianami, ktore zaszty / zachodzg w otoczeniu dziatania przedsiebiorstwa,
ktére skorzystato z ustugi coachingu).

Firmy zazwyczaj uznajg, ze sktadanie wnioskéw o dofinansowanie jest bardziej skuteczne we
wspotpracy z zawodowo zajmujgcym sie tym doradcg. Ze wzgledu na zréznicowany poziom
doswiadczenia w prowadzeniu dziatalnosci innowacyjnej, pojawita sie propozycja, aby

w Projekcie coach najpierw dokonywat rozpoznania potrzeb i potencjatu firmy, a nastepnie
proponowat (jako kolejny etap, byé moze odptatny) realizacje wspétpracy zmierzajgcej juz do
przygotowania wniosku o dofinansowanie.

3.4.4 Rekomendacje eksperckie — bezposredni rezultat ustugi coachingu
Ocena przydatnosci rekomendacji

Bezposrednim rezultatem ustugi coachingu byt opracowany przez eksperta dokument,
zawierajgcy rekomendacje bedgce podsumowaniem catego procesu ustugi. Jednym ze Zzrédet
informacji, pozwalajgcym na rozpoznanie opinii beneficjentéw na temat przydatnosci
sformutowanych rekomendacji byto badanie ilosciowe CATI — w prébie badawczej znalazto
sie 20 przedsiebiorcow — beneficjentow ustugi — ktérzy ocenili przydatnosé wypracowanych
przez eksperta rekomendacji. Rozktad odpowiedzi badanych przedstawia ponizszy wykres.
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Wykres 15. Ocena przydatnosci sformutowanych dla firmy rekomendacji

Przydatne; 3; 15%

Przecietnie przydatne; 2; 10%

Nisko przydatne; 1; 5%
Zdecydowanie
przydatne; 12; 60%

Nie wiem / trudno powiedzie¢; 2; 10%

Zrédto: Badanie CATI - przedsiebiorcy korzystajqcy z ustugi coachingu (n=20).

Jak wynika z przedstawionych powyzej danych, 15 respondentéw (75%) ocenito uzyskane
rekomendacje za ,,zdecydowanie przydatne” i, przydatne”. Wynik ten ma oczywiscie wyraz
pozytywny. Wystgpita tylko jedna, zdecydowanie negatywna ocena.

Jak zaznaczyliSmy w poprzednim podrozdziale, oceny dotyczgce przydatnosci rekomendac;ji
przewazaty rowniez w badaniach jako$ciowych z beneficjentami coachingu. Takze

w przypadku tej techniki badawczej, opinie zdecydowanie negatywne stanowity mniejszos¢
(sytuacja taka wystgpita w 5 na 31 TDI, ok. 16%), a uzupetniajgc wynik o oceny , niskie”

(3 przypadki), tacznie rzecz biorac, sytuacje, w ktérych oceny dokonywane przez
beneficjentow ustug coachingu, wskazujgce na nieodpowiedniag przydatno$é rekomendacji,
opiewajg na ok. 26%. Zatem, oceny wyrazane w trakcie wywiaddw indywidualnych sg prawie
identyczne do wynikéw oceny pochodzacych z badania iloSciowego. Naturalnie, wynik ten
dobrze wspétgra z artykutowanymi wysokimi ocenami, dotyczgcymi kwalifikacji samych
ekspertéw prowadzacych coachingi / opracowujgcych rekomendacje.

Uwagi na temat raportow prezentujacych rekomendacje z ustugi coachingu (raporty
podsumowujace)

Wyniki dotyczgce przydatnosci rekomendacji wskazujg, ze wiekszo$¢ beneficjentow
coachingu ocenia ustuge dobrze lub nawet bardzo dobrze. Elementem tej oceny jest rowniez
postac / tres¢ raportéw, w tym zawartych w nich rekomendacji.

Analiza raportéw przygotowanych dla firm, ktérym coachowie udzielali wsparcia, wskazuje
na ich generalnie dobry poziom merytoryczny3° (naturalnie, poziom raportéw jest
zréznicowany, co do zasady jednak w zasadzie wszystkie spetniajg odpowiednie wymogi dla

30 Wynika ona takze ze stosowanych w projekcie rozwigzan proceduralny tj. weryfikacji treci raportu na
szczeblu zespotu wdrazajgcego projekt (KPK) — weryfikacje takie dokonywane byty réwniez przez ekspertéw
zewnetrznych. Zabieg ten prowadzit naturalnie do podwyzszenia jakosci raportéw, a takze ich pewnego
ujednolicenia.

aa®
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tego typu opracowan3!). Raport te sg przygotowywane z uwzglednieniem okre$lone;j
struktury, decydujgcej o podziale i kolejnosci tresci w raporcie. Struktura ta zostata logicznie
podzielona na dwie gtéwne czesci tj.:

° rozdziat 1. ,Propozycja dziatar innowacyjnych z mozliwym uwzglednieniem prac
badawczo-rozwojowych” oraz

° rozdziat 2. ,,Sugerowane mozliwe sciezki realizacji prac B+R lub wdrozen
innowacji z uwzglednieniem potencjalnego wykorzystania srodkéw publicznych
(w szczegolnosci POIR lub Horyzont 2020)

— z dalszym podziatem obu rozdziatéw szczegétowe podrozdziaty tematyczne. Co do zasady,
znakomita wiekszos¢ raportdw precyzyjnie spetnia te wskazania, aczkolwiek nie jest tak
w kazdym przypadku3?.

Zatem, we wszystkich raportach jest opisana firma, ktérej jest Swiadczone wsparcie

w postaci coachingu oraz rynek, na ktérym dziata. Analizie poddawane sg mozliwe sfery,

w ktérych pojawia sie pole do realizacji innowacyjnych projektéw zwiekszajacych potencjat
rozwojowy danej firmy i pozytywnie wptywajgcych na jej pozycje konkurencyjng. W ramach
tych rozwazan przewaznie pojawia sie rowniez (na ogét z koniecznosci skrétowy) opis branzy,
w ktérej dziatalnos¢ prowadzi dana firma, a takze opis jej bezposredniej konkurencji.
Omawiane sg takze kwestie zwigzane z ochrong wtasnosci intelektualne;j.

W przypadku kazdego raportu analizowane jest réwniez innowacyjne przedsiewziecie

/ projekt (lub projekty), ktére mogtaby realizowac¢ dana firma. W tym zakresie na og6t takze
analizie poddane sg ich mocne i stabe strony oraz zwigzane z przedsiewzieciem ryzyka.
Przedstawiany jest takze (w zarysie) plan dziatan, stuzacych wdrozeniu rekomendacji.

W raportach, jednak w réznym stopniu szczegdtowosci, prezentowane sg réwniez
oszacowania dotyczgce kosztow realizacji przedsiewziecia B+R+l. W tym tez zakresie widac
stosunkowo znaczgce zrdéznicowanie poszczegdlnych raportéw. W niektérych z nich analizy
te sg bardzo rozwiniete i szczegétowe, w innych pozostaje sie przy raczej bardzo ogdinych
oszacowaniach i ogdlnikowo okreslanych zatozeniach. Wystepujg tresci w postaci ,koszt
realizacji prac oscylowac bedzie w granicach 2-3 min zt”.

Autorzy raportéw wskazujg rowniez, jakie jednostki naukowo-badawcze specjalizujg sie
w sferze zwigzanej z przedmiotem danego projektu (czasami sg to precyzyjne wskazania na

31 Warto zresztg wskazaé, ze — niezaleznie od oceny raportéw — w wielu przypadkach duze znaczenie miaty tez
rozmowy pomiedzy przedstawicielami firm i coachami oraz przekazywane w ich ramach porady i wskazéwki,
dotyczgce ewentualnych kierunkéw rozwoju danej firmy. Jak wskazywali$my wczesniej, oceniajgc przydatnosé
rekomendacji, na ustuge coachingu patrzec nalezy szerzej, a wiec jako na pewien proces wspoétpracy,
prowadzgcy do wypracowania okre$lonych wskazan / rozwigzan. W tym sensie, raport zawierajacy
rekomendacje jest tylko pewnym formalny podsumowaniem catej ustugi Joczywiscie nie oznacza to, ze mozna
deprecjonowac jego wartosé).

32 Oczywiscie, utomno$é ta nie ma szczegdlnego znaczenia, jak dtugo zachowana jest pewna logika wywodu. Tak
tez byto w sytuacjach, w ktérych stwierdzilismy pewne réznice (nie powodowaty one obnizenia jakosci
merytorycznej danego opracowania).
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jednostki organizacyjne instytucji naukowo-badawczych wraz podaniem imion i nazwisk
kadry naukowej, ktérg ekspert wskazuje jako wtasciwg do kontaktu (czesto jednak
informacja o takiej szczegdtowosci nie wystepuje3). Wreszcie, w raportach omawiane s3
(niekiedy bardzo skrétowo) dostepne programy wsparcia (, do ktérych zdaniem eksperta
mogtby aplikowac dany przedsiebiorca. W tym zakresie widac réwniez pewne, raczej
znaczne, zréznicowanie raportéw. W raportach uwzgledniane sg takze tresci dodatkowe
— ,inne aspekty istotne dla osiggniecia celu.

Mimo generalnie pozytywnej oceny analizowanych raportéw mozna sie pokusi¢ o pewne
wskazania, w jaki sposéb (w razie ewentualnej kontynuacji Projektu) mozna by udoskonalié
ksztatt takich raportow.

Przede wszystkim (i naszym zdaniem jest to absolutnie kluczowa kwestia) celowa bytaby
rozbudowa i doprecyzowanie informacji o programach wsparcia, ktore sg lub bedg dostepne
w celu dofinansowania realizacji wybranych projektéw. Obecnie zakres informacji na ten
temat, ktdre znajdujg sie w analizowanych raportach jest dos¢ zréznicowany — wyglada
nastepujgco:

° w najbardziej skromnej wersji sg tylko podawane nazwy programéw, ich ogdlny
zakres (w tym minimalna i maksymalna wartos$¢ projektow/wsparcia), a takze
planowane daty konkurséw i link do odpowiedniej strony internetowej,

. w bardziej rozbudowanych opisach pojawiajg sie informacje o minimalnej
i maksymalnej intensywnosci wsparcia, takze w podziale na poszczegdlne
regiony i jeszcze inne uzyteczne, z punktu widzenia potencjalnych
projektodawcéw, informacje, jak na przyktad rodzaje finansowanych projektéw.

Naszym zdaniem, celowe bytoby jednak uzupetnienie prezentowanych danych o nastepujace
uzyteczne informacje lub opinie:

° Ocena dostosowania profilu danego programu wsparcia
(dziatania/poddziatania) do specyfiki danego, planowanego projektu
i w zwigzku z tym wskazanie rekomendowanych programoéw (a nie tylko
pokazanie ich listy, bez wiekszych komentarzy3?).

33 Co do zasady, pomijane sg struktury posrednie, wystepujace w szkotach wyzszych, odpowiedzialne za
zarzadzanie sprawami transferu technologicznego i wspétpracy uczelni z otoczeniem tj. uczelniane centra
transferu technologii). Wydaje sie, ze dla utatwienia w przysztosci kontaktu przedsiebiorcy ze szkotg wyzszg

(w tym wskazang przez eksperta osobg lub jednostka organizacyjng), wskazanie funkcjonujgcych CTT jest
jednak bardzo uzasadnione.

34 Brak takich komentarzy stanowi oczywiscie istotng utomnoé¢, szczegdlnie wtedy, gdy jako zrédto
finansowania wskazywane sg instrumenty kapitatowe lub quasi-kapitatowe (jak np. program BRIdge ALFA).
Oczywiscie trudno jest negowac tego typu wskazania, ale nieco szerszy komentarz wskazujgcy na konsekwencje
korzystania z takiego Zrédta (a wiec przede wszystkim podziat wtasnosci pomystu / przedsiewziecia) wydaje sie
zasadny. Nie mozna oczywiscie wyklucza¢, ze tego typu rozwazania byty przedmiotem dyskusji w toku spotkan
organizowanych w ramach ustugi coachingowej. Inng natomiast sprawa jest to, czy tego typu propozycje s3
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. w sytuacji, gdy znana jest wielkos$¢ firmy i jej przynalezno$¢ do danej kategorii
sektora mikro, matych lub $rednich przedsiebiorstw?>, a takze (co zapewne nie
zawsze jest mozliwe) potencjalna lokalizacja projektu, przedstawienie
prawdopodobnej intensywnosci wsparcia, a takze (o ile jest znana szacunkowa
wartos¢ projektu) potencjalnej wielkosci dofinansowania, a w rezultacie takze
wartosci wymaganego wktadu wtasnego. Takie informacje sg bardzo wazne
w zasadzie dla kazdej firmy3®, gdyz pozwalajg jej oceni¢ mozliwosci
finansowania projektu®’.

Mozliwe rozwiazania

Zdajemy sobie przy tym sprawe, ze nasze propozycje, dotyczgce zawartosci merytorycznej
raportéw, nie bedg tatwe do wprowadzenia, bowiem znaczna cze$¢ coachdw ma znaczng
wiedze biznesowg, natomiast bardziej ograniczong, jezeli chodzi o szczegéty programéw
wsparcia38. W zwigzku z tym wydaje sie, ze istniejg nastepujace, nizej opisane, mozliwosci,
jesli chodzi o rozwigzania w tej sferze:

° Jedna mozliwos¢, to na biezgco dogtebnie szkoli¢ coachéw, jezeli chodzi
o szczegdtowe charakterystyki poszczegdlnych dziatan i podziatan, tak, aby
mogli oni znacznie bardziej szczegétowo analizowaé dostepne programy
wsparcia. Opcja ta jest interesujgca, ale ma jedng zasadniczg wade
— mianowicie prawdopodobnie wymagatoby to podniesienia wynagrodzenia
coachdéw (na pewno wymagatoby to po ich stronie poswiecenia wiekszej ilosci

realistyczne z punktu widzenia wdrozeniowego (w jednym z raportéw wskazuje sie catg palete funduszy
inwestycyjnych wspieranych ze srodkéw publicznych przez PFR Ventures, gdy tymczasem tylko niektére z nich
powinny wchodzi¢ w rachube (jesli w ogdle).

35 W przypadku firm o znaczacych powigzaniach kapitatowych i osobowych, analiza tego moze by¢ jednak
pewnym wyzwaniem.

36 Niezaleznie od tego, warto tez firmom zwraca¢ uwage na konieczno$é — w zaleznosci od przyjetego systemu
przekazywania srodkéw — prefinansowania przynajmniej czesci projektu, co zapewne dla czesci z nich nie jest
oczywiste, a oznacza koniecznos¢ zapewnienie odpowiednich srodkéw obrotowych.

37 Przy czym, warto tu dodaé, ze pogtebiona analiza innowacyjnego projektu pod katem spetnienia kryteriéw
wybranego instrumentu interwencji (organizowanych w jego ramach konkurséw) jest przedmiotem pierwszej
Sciezki wsparcia instrumentu STEP. Zatem, zaktadajac, ze przedsiebiorca skorzysta z pierwszej sciezki
instrumentu STEP, nie ma tu specjalnej potrzeby szczegdétowej analizy kryteriow oceny projektow (we
wskazanym w rekomendacjach z coachingu programie wsparcia). Tym niemniej, na tych kilka zasadniczych
parametrow (intensywnosé, wielkos¢ dofinansowania, wielkos¢ wktadu wtasnego) warto naszym zdaniem
zwrdci¢ uwage juz w ramach ustugi coachingu i wypracowanych w jej ramach rekomendacjach. Sadzimy, ze
bedzie to stanowi¢ wymierng wartos¢ dodang, niezaleznie, czy beneficjent skorzysta w przysztosci z pierwszej
Sciezki wsparcia instrumentu STEP, czy tez nie).

38 Nalezy przy tym pamietaé, ze celem Projektu nie byto kierowanie (przekonywanie) beneficjentéw do
aplikowania o wsparcie w ramach POIR (lub innych programéw), ale raczej wskazywanie mozliwych do
wykorzystania opcji wsparcia, przy zatozeniu, ze wnioskowanie o wsparcie przez beneficjenta coachingu bedzie
w praktyce poprzedzone pozyskaniem innych ustug o charakterze doradczym, w szczegdlnosci zas dostepnych
w ramach pierwszej sciezki wsparcia instrumentu STEP. Tym niemniej sgdzimy (opierajgc sie przede wszystkim
na uwagach zgtaszanych przez ekspertow-coachéw), ze warto wzmacnia¢ wiedze ekspertéw na temat
instrumentow, ktére mogtyby by¢ wykorzystane do wspdtfinansowania innowacyjnych projektéw.
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czasu na dziatania przygotowawcze), gdyz oznaczatoby to poswiecenie przez
nich znacznie wiecej czasu na uczestnictwo w takich szkoleniach. Nie jest tez
pewne, czy rezultaty bylyby wystarczajace, zawsze bardziej kompetentne beda
osoby stale zajmujace sie dang tematykg od oséb tylko w niej przeszkolonych.

° Znacznie lepszym rozwigzaniem wydaje nam sie wsparcie coachéw doradztwem
0sb6b dogtebnie znajgcych odpowiednie programy wsparcia — pewng wadg tego
rozwigzania bytby dodatkowy koszt (zapewne ponoszony na poziomie
zarzadzania Projektem). Oczywiscie, tego typu doradztwo mogtoby by¢
Swiadczone nawet zdalnie. Coach przekazywatby projekt raportu ekspertowi,
przedstawiat pomyst na projekt i opisywat firme, a ekspert po analizie ponownie
kontaktowat sie z coachem i wspdlnie ustalano by najbardziej adekwatne do
natury projekty programy wsparcia.

Warto raz jeszcze podkresli¢ (zasygnalizowany juz problem), ze w przypadku projektow,
ktorych realizacja bedzie wymagac wspodtpracy z jednostkg naukowa, a takich byta olbrzymia
wiekszos¢, zréznicowanych standardow informowania o potencjalnych wykonawcach prac
badawczo-rozwojowych, mianowicie czes¢ autorow wskazywata tylko instytucje (chociaz
byta to znaczgca mniejszos¢), cze$¢ natomiast przekazywata takze dane kontaktowe (mail,
telefon do danego zaktadu / katedry, a takze konkretnego pracownika naukowego.
Oczywiscie, zdajemy sobie sprawe, ze takie rozwigzanie nie zawsze jest mozliwe, nalezy je
jednak traktowac jako wzorcowe. Istotny jest tu bowiem fakt, ze znaczna czes$é
beneficjentéw nie ma doswiadczen we wspédtpracy ze sferg nauki i dlatego moze nie
rozumiec specyfiki funkcjonowania takich jednostek (ich kadry naukowej). Zatem, trudnosci
w ,odnalezieniu” wtasciwej osoby moga bardzo zniechecié¢ do kontynuowania préb
nawigzania wspotpracy.

Uwagi wymaga takze strona formalna opracowywanych raportow, pamietajac, ze sg to
dokumenty trafiajgce ,,na zewnatrz”, a wiec wptywajgce na image Projektu. W tym zakresie
widaé jednak bardzo duze zréznicowanie strony graficznej i uktadu catego raportu.

Jak wspomnielismy wcze$niej, raporty te utrzymujg zadang strukture, jednak ich postac
graficzna jest bardzo rézna — wystepujg dobrze sformatowane i wyedytowane raporty,
opatrzone spisami tresci i numeracjg stron, ale z drugiej strony mamy do czynienia

z opracowaniami nie spetniajgcymi tych standardéw, ktdrych postac ,wizualna” jest
dyskusyjna.

Ponadto, w analizowanych przez nas raportach brak jest wyraznego oznaczenia zrddta ich
powstania tj. projektu Innovation Coach (wykorzystuje sie tylko standardowe oznaczenia

tj. logo Funduszy Europejskich — Inteligentny Rozwdj, logo Rzeczypospolitej Polskiej, logo
zarzgdzajgcego — dwczesne Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej oraz logo Unii
Europejskiej — Europejski Fundusz Rozwoju regionalnego). Wydaje sie, ze tego typu raporty
powinny by¢ réwniez wyposazone w oznaczenie Projektu, najlepiej graficzne — tym bardziej,
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ze Projekt dysponuje atrakcyjnym logo (o wykorzystaniu oznaczenia graficznego zdecydowac
powinien podmiot zarzgdzajgcy Projektem).

3.5 Stanowiska ekspertéow prowadzacych coaching

Eksperci Swiadczacy ustuge coachingu stanowig zasadniczy element systemu wdrazania
projektu Innovation Coach. Z tego tez powodu, bardzo wazny jest funkcjonujgcy w Projekcie
mechanizm rekrutacji, nastepnie zas przydziatu przedsiebiorstw, w ktérych majg by¢
realizowane ustugi coachingowe.

Przeprowadzone w niniejszym badaniu wywiady indywidualne z grupa 10 coachdéw
pozwalajg na sformutowanie opinii o dobrze funkcjonujgcym mechanizmie rekrutacji oraz
przydziatu firm do realizacji w nich ustug coachingowych. W tym zakresie eksperci

nie formutowali zadnych specjalnych uwag — przeciwnie podkreslano sprawnosé
stosowanych rozwigzan oraz bardzo dobre wsparcie ze strony zespofu wdrazajgcego Projekt
(KPK) — na kazdym etapie realizacji Projektu. Niektdérzy z respondentédw zwrdcili jednak
uwage na potrzebe uwzglednienia w systemie selekcji ekspertow sytuacji, gdy ekspert
posiada kilka specjalizacji wiodgcych (ma wiec szersze kompetencje — np. zajmuje sie
transferem technologii w dziedzinie przetwdérstwa zywnosci, bedgc jednoczesnie specjalistg
w sferze life science). Zwracano przy tym uwage, ze wsparcie coachingowe jest de facto ,/.../
pewnym wielowgtkowym procesem, w ktdrym specjalizacja branzowa jest wazna, jednak
bywa nie wystarczajaca /.../” (TDI, coach).

W sferze przydziatu firm do realizacji ustugi, ekspertom pozostawiono elastycznosé co do
podjecia sie realizacji ustugi w danym przedsiebiorstwie. Niestety, decyzje w tym zakresie
opieraty sie na nie do$¢ precyzyjnych informacjach, zawartych w formularzach
charakteryzujacych firmy zakwalifikowane do udziatu w Projekcie.

Wszyscy eksperci zgodnie potwierdzili, ze kluczowe znaczenie dla powodzenia samej ustugi
ma juz na poczatku zbudowanie witasciwej (pozytywnej) relacji z obstugiwanym
przedsiebiorstwem. Zdaniem ekspertéw, odpowiedniemu budowaniu relacji przeszkadzat
kontekst, w ktérym projekt by realizowany (pandemia koronawirusa, ktéra spowodowata
przejscie na prace / kontakty zdalne — zresztg niektory eksperci, mimo wszystko, starali sie
przeprowadzaé pierwsze spotkanie w ramach ustugi w terenie — w przedsiebiorstwie

(FGI, coachowie). Tym niemniej, zdaniem respondentéw badania jakosciowego, w wiekszosci
przypadkéw takie relacje udato sie wypracowac i dlatego, réwniez w wiekszosci przypadkéw,
proces coachingu przebiegat sprawnie, a wygenerowane w jego efekcie rekomendacje
okazywaty sie w duzym stopniu uzyteczne3®. Zdaniem ekspertéw, pojawiajgce sie opdznienia
w zakoniczeniu ustugi lezaty gtéwnie po stronie beneficjentow — wynikaty z faktu posiadanego
potencjatu kadrowego w zestawieniu z biezgcymi obowigzkami w prowadzeniu firmy. W tej

39 Opinie te s3 oczywiscie zbiezne z prezentowanymi wczeséniej ocenami, wyrazanymi przez beneficjentéw ustug
coachingowych, w ktérych zdecydowanie przewazaty oceny podkreslajgce wysoka jakosc kadry eksperckiej,
a w rezultacie wysoka jakosc¢ i uzytecznosé formutowanych rekomendacji.
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sytuacji szczegdlnie czasochtonne okazywato sie uzgodnienie rekomendacji — co do zasady
musiato do niego dojs¢ dopiero po wypowiedzeniu sie beneficjenta, ale procesy decyzyjne
w przedsiebiorstwach miaty tendencje do wydtuzania sie. Zresztg zauwazano takze, ze
pewne rekomendacje wymagaja gtebszego namystu po stronie firmy, co réwniez moze
wymagac czasu (,, /.../ firmy czasami dopytywaty sie, czy mogq skontaktowac sie — znacznie
poZniej niz poczgtkowo przewidywane — potrzebujq bowiem czasu na gtebsze przemyslenie
zaproponowanych rozwiqzarn / rekomendacji /.../”, TDI, coach).

Eksperci podkreslali rowniez, ze przeprowadzenie niezbednych analiz, dotyczacych
przypadku danego przedsiebiorcy, spotkania z przedsiebiorcami, formutowanie wstepnych

i ostatecznych rekomendac;ji przekracza jednak norme instruktazowg, zaktadajgcg 9-cio
godzinny naktad pracy ze strony coacha. Podkreslano, ze w wiekszosci przypadkéw ustuga
wymaga jednak wiekszego nakfadu pracy (TDI, coachowie) — powoduje to (m.in.)
koniecznos¢ dobrego rozpoznania specyfiki firmy (to z kolei — znajomo$¢ przedsiebiorstwa

i jego otoczenia rynkowego — jest jednym z kluczowych elementdéw, decydujgcych

o mozliwosci zbudowania odpowiednich relacji, w tym zmotywowania beneficjenta ustugi do
wspotpracy z ekspertem). Okreslonych naktadéw pracy wymaga réwniez identyfikacja
aktualnych i adekwatnych Zzrédet wsparcia — w przypadku wielu ekspertéw (,,branzowcéw”

i praktykéw biznesu) znajomos¢ architektury programéw wspierajgcych nie jest jednak
idealna (w zwigzku z tym, bardzo pozytywnie oceniane byto szkolenie ,na wejsciu” do
projektu, ktére odby¢ musiat kazdy ekspert). Jednoczesnie podkreslano, ze stosowany

w Projekcie limit czasu na realizacje catej ustugi, okreslony na 4 lub 6 tygodni jest co do
zasady wystarczajacy (dtuzszy czas dziatatby ,rozprezajaco”, co powodowatoby utrate rytmu
ustugi), aczkolwiek konieczne jest akceptowanie pewnych jego wydtuzen, o ile wynikajg one
z problemoéw pojawiajgcych sie po stronie beneficjenta ustugi.

Generalnie, wyrazana przez ekspertéw bardzo pozytywna ocena wiekszosci aspektow
dotyczacych logiki i mechanizmu wsparcia projektu Innovation Coach nie oznacza, iz eksperci
nie wskazywali na pewne kwestie, ktére ich zdaniem przyczynityby sie do usprawnienia
realizacji oraz zapewnienia jeszcze wiekszej jakosci ustug coachingowych. Gtéwne wskazania
dotyczyty nastepujgcych spraw:

° Powszechnie zwracano uwage, iz w Projekcie powinien funkcjonowac jakis
mechanizm, utatwiajgcy ekspertom pozyskiwanie (aktualizowanie) informacji
o dostepnych programach pomocowych?® — zwracano uwage, ze samodzielne
poszukiwanie (aktualizowanie) tego rodzaju informacji jest mato efektywne,
w przypadku, gdy kazdy ekspert wykonuje je samodzielnie. Wsparcie w postaci

40 \Wskazanie to w pewien sposéb wigze sie ze sformutowanym wczeéniej, dotyczacym zaoferowania coachom
wsparcia doradczego na etapie formutowania rekomendacji, dotyczacych wskazywania adekwatnych zrédet
interwencji publicznej (por. podrozdziat 3.4.4, str.38 i n. — cze$¢ ,,Mozliwe rozwigzania”). W tym przypadku,
eksperci wskazujg na de facto blizniacze rozwigzanie, koncentrujgce sie na aktualizacji informacji o dostepnym
wsparciu (co mogtoby by¢ zaadresowane w formie doradztwa, jak i poprzez uruchomienie odpowiedniego
mechanizmy aktualizacyjnego).
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okresowych prezentacji, obrazujgcych dostepne instrumenty wsparcia czesto

okazuje sie nie wystarczajgce. Jeden z respondentow podsumowat te kwestie

w nastepujacy sposdb: ,./.../ Nawet przy dostepnych prezentacjach znajdowanie

szczegotowych danych i analiza, czy dany program jest odpowiednio

dostosowany do potrzeb danej firmy jest bardzo czasochtonne. Dlatego wszelkie
pomysty zmniejszenia liczby godzin przeznaczonych na formutowanie

i uzgadnianie rekomendacji sq bezzasadne [i grozne dla jakosci rekomendacji]

/.../” (TDI, coach)*'.

° W gronie ekspertéw pojawiaty sie rowniez gtosy, ze warto by przemyslec
uruchomienie w przysztosci jakiegos$ zorganizowanego mechanizmy wymiany
informacji pomiedzy coachami, umozliwiajgcego zasieganie rad / opinii innych
ekspertéw, czy tez dyskutowanie o proponowanych rozwigzaniach. Mechanizm
taki miatby takze funkcje scalajgcg grono eksperckie funkcjonujace
w Projekcie*?.

° Zdaniem ekspertéw w przysztosci nalezatoby zadbaé o pewne modyfikacje na
etapie finalizacji ustugo coachingu. Mianowicie, wskazane bytoby uzupetnienie
ustugi o mozliwos$¢ dodatkowej asysty juz (jaki$ czas po) po sformutowaniu
rekomendacji. W ten sposéb:

- po pierwsze, mozliwy bytby krotkookresowy monitoring loséw
rekomendacji;

- po drugie, beneficjent coachingu uzyskatby mozliwosé wsparcia na
poczgtkowym etapie procesu wdrazania rekomendacji (np. praktyczna
pomoc w zakresie nawigzania wspotpracy z jednostkg badawczo-
rozwojowa);

- po trzecie, ta dodatkowa asysta mogtaby by by¢ poswiecona ,,przejsciu”
przez beneficjenta ustugi coachingowe]j do kolejnego etap wsparcia
— chodzi tu przede wszystkim o pomoc w opisie innowacyjnego
przedsiewziecia pod potrzeby jego zgtoszenia do programu STEP |43

41 problem aktualizacji informacji o programach pomocowych nabrat szczegélnego znaczenia w Il potowie 2020
r. — dotyczyt on réwniez braku informacji o wsparciu planowanym w nowej perspektywie programowej. W tym
sensie miat on charakter raczej systemowy, tworzacy kolejny element utrudniajacy, wchodzacy w sktad
szerszego kontekstu, w ktérym realizowany byt Projekt.

42 Dobrym przyktadem jest tu poszukiwanie przez ekspertéw mozliwosci skonsultowania pewnych
nieszablonowych rekomendacji. Sytuacje takie wystepowaty co prawda rzadko, a zespét zarzagdzajacy
Projektem byt w stanie skutecznie zapewnic taka konsultacje z innymi ekspertami. W sumie jednak, mechanizm
taki mogtby by¢ zinstytucjonalizowany — zapewne okazywatby sie bardzo przydatny dla ekspertow
,wchodzacych” i nie posiadajacych jeszcze odpowiednich doswiadczen, czy tez w przypadku formutowania
rekomendacji w niszowych branzach / projektach.

43 Firmy zgtaszajace sie do STEP | powinny posiadaé sprecyzowany pomyst na projekt i jedynie poszukiwa¢
odpowiedniego zrddta jego sfinansowania; szczegdty okreslajgce zawartos$é wniosku zob. STEP | - formularz
zgtoszeniowy (pobrano: 10.12.2020 r.) — formularz zgtoszeniowy nie jest skomplikowany, ale wydaje sie, ze dla
podmiotu nie posiadajgcego doswiadczen w aplikowaniu o srodki europejskie, instruktarz dotyczacy
przygotowania odpowiedniego opisu (wypetnienia pél merytorycznych) bytby wskazany.
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(oczywiscie, zakfadajac, ze tego typu instrument bedzie nadal
kontynuowany);

- wreszcie, w sytuacji podjecia decyzji przez beneficjenta o opracowaniu
aplikacji / wniosku na konkurs dotacyjny, ekspert mégtby udzieli¢
wskazowek, co do sposobu opisu wnioskowanego projektu?4.

Jak zauwazyt jeden z respondentow: , /.../ Firmy majq problemy z opisaniem
we wnioskach dotacyjnych swojej specyfiki oraz planowanego projektu

i z rozwinieciem argumentacji, co do potrzeby realizacji projektu oraz
innowacyjnosci proponowanych rozwiqzan. Dlatego zewnetrzne wsparcie jest
dla nich bardzo uzyteczne, szczegdlnie na tym etapie /.../” (TDI, coach).

° Pod wptywem wywiaddw oraz dyskusji podczas zogniskowanego wywiadu
grupowego, eksperci skonstatowali swojg ograniczong wiedze o realizowanych
réwnolegle w Projekcie dziataniach informacyjno-edukacyjnych,

a w szczegolnosci mozliwosci korzystania przez beneficjentow ustugi
coachingowej z warsztatéw B+R. Bez watpienia udziat w takich warsztatach
mogtby odpowiednio uzupetnia¢ ustuge coachingowa (tym bardziej, ze oceny
tego rodzaju form edukacyjnych byty wysokie*). W zwigzku z tym uznano, ze
wskazane jest wzmocnienie przekazu informacyjnego, adresowanego do
ekspertéw, na temat tego rodzaju wydarzen. W praktyce w kolejnej edycji
Projektu oznaczatoby to potrzebe uruchomienia rozwigzania / mechanizmu,
zapewniajgcego przekazywanie informacji o wydarzeniach typu warsztaty B+R,
ktéry w odpowiednim czasie dostarczatby informacji o mozliwosciach udziatu
beneficjentéw ustugi coachingowej w organizowanych warsztatach oraz
informowatby o ich szczegétach (zawartosé merytoryczna warsztatow)

(FGI, coachowie).

° Za powazny problem eksperci uznali ewentualne ograniczenia ich udziatu
w ocenach panelowych, realizowanych w ramach dziatarn / poddziatan
wspierajgcych w ramach programoéw operacyjnych. Oczywistym jest, ze z uwagi
na potencjalny konflikt intereséw, ekspert nie powinien oceniaé projektu,

w przypadku, gdy wczesniej petnit funkcje coacha u danego przedsiebiorcy.
Natomiast, udziat w projekcie Innovation Coach nie powinien go eliminowac

z mozliwosci oceny innych projektéw. Problem polega tu na tym, ze stosowane
niekiedy oswiadczenia o braku konfliktu intereséw nie uwzgledniajg tego
rodzaju wyjatkéw. W takiej sytuacji, w przysztosci (zaktadajgc ewentualng

4 zauwazmy, ze wszystkie te sugestie, artykutowane przez grono ekspertdw — coachéw — zasadniczo, pozostajg
w duzej mierze zbiezne z (przedstawionymi wczesniej) oczekiwaniami artykutowanymi przez beneficjentéw
ustugi coachingowej (zob. 3.4.3, str. 31 i na — czes¢ ,,Pozostate wnioski i rekomendacje przedsiebiorcow

— beneficjentow ustugi coachingu”).

4 Por. podrozdziat 3.4.1 Warsztaty B+R+| — narzedzie uzupetniajace coachingu, str. 20 i n. (szczegélnie: Tabela
2, str. 21 oraz Wykres 6, str. 22).
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3.6

kolejng edycje Projektu) Instytucja Zarzadzajgca powinna zadbac

o spowodowanie pojawienia sie ewentualnych wytgczen w procesach oceny

whnioskdw o finansowanie, we wszelkich programach, ktére sg adekwatne jako

zrédto finansowania w przypadku beneficjentéow projektu Innovation Coach

(FGI, coachowie).

Uzupetniajgco, wskazywano takze na mozliwy udziat ekspertéw w promocji

Projektu (kolejnej jego edycji). Prawdopodobnie zapewnitoby to lepsze

rozpowszechnienie wiedzy o projekcie, z uwagi na czasami szerokie kontakty

ekspertéw ze srodowiskiem biznesu. Oczywiscie, rozwigzanie takie wydaje sie

interesujgce, natomiast wigzg sie z nim rowniez pewne ryzyka (co podkreslali

sami respondenci). Tym niemniej, dla celéw kolejnej edycji Projektu mozna by

rozwazy¢ ewentualne rozwigzania w tym zakresie (TDI, coach).

Ogolna ocena interwencji — trafnosc i trwatos¢ wsparcia

W charakterze podsumowania, przedstawiamy zestawienie ocen kilkunastu obszaréw

projektu Innovation Coach (Tabela 3). Prezentowane w tabeli oceny srednie ustalono

w oparciu o wywiady indywidualne z beneficjentami ustugo coachingowej*. Natomiast

w rozdziatach wczesniejszych omoéwiono kluczowe zagadnienia objete tymi obszarami.

Tabela3. Ocena wybranych obszardw projektu Innovation Coach — na podstawie
wywiadow indywidualnych z beneficjentami ustugi coachingu
Lp. Obszar oceny Srednia ocena | % oceny max
1. Catosciowa ocena procesu rekrutacji do udziatu w
} 2,72 91%
coachingu
2. Catosciowa ocena kompetencji eksperta realizujgcego
. 2,57 86%
ustuge coachingu
3. Catosciowa ocena procesu wspotpracy w ramach procesu
} 2,52 84%
coachingu
4. Catosciowa ocena warsztatéw, dotyczacych dziatalnosci
2,30 77%
B+R+l
5. | Adekwatnos¢ nazwy projektu Innovation Coach 2,28 76%
6. Catosciowa ocena udziatu w projekcie Innovation Coach 2,26 75%
7. Catosciowa cena przydatnosci dziatan informacyjnych 2,11 70%
8. Ocena przydatnosci rekomendacji uzyskanych dzieki
‘ przy ' Jiuzy Yy € 2,03 67%
coachingowi

46 Scenariusz wywiadu z beneficjentem ustugi coachingowej podzielono na bloki pytan szczegétowych,
zgrupowane w ramach wyszczegdlnionych obszaréw oceny. Kazdy z tych obszaréw podsumowano oceng
0golng. Zastosowano czterostopniowg skale (0 — ocena najnizsza, 3 — ocena najwyzsza). Oceny te ustalane byty

w toku wywiadu na podstawie informacji przekazywanych przez respondenta.
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Lp.

10.

11.

12.

Obszar oceny

Catosciowa ocena przydatnosci informacji na stronie
internetowej projektu

Ocena wptyw ustugi coachingu na identyfikacje potencjatu
innowacyjnego

Plany na przysztos¢ w zwigzku z otrzymanymi
rekomendacjami z coachingu (planowane wykorzystanie
rekomendacji)

Gotowosc¢ do zakupu ustugi typu coaching innowacyjny

Srednia ocena

2,00

1,95

1,93

1,15

% oceny max

67%

65%

64%

38%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy wynikéw wywiaddéw indywidualnych z beneficjentami ustugo

coachingu.

Srednie ocen poszczegdlnych obszaréw Projektu sg bardzo wysokie (oscylujace w granicach
od ponad 80% do nieco ponad 90% oceny maksymalnej) wysokie (ponad 60% do 80% oceny
maksymalnej). Poza ostatnim wymiarem (12. Gotowos¢ do zakupu ustugi typu coaching

innowacyjny) wszystkie pozostate wyraznie przekraczajg poziom 60% oceny maksymalnej

(3 punkty).

Dane te uzasadniajg wniosek o wysokiej trafnosci wsparcia dostarczonego w ramach

Projektu. W tym kontekscie, na szczegdlng uwage zastuguje bardzo wysoka ocena procesu

wspotpracy w ramach ustugi coachingu (Srednia w wysokosci 84% oceny maksymalnej), jak

réwniez wysoka ocena przydatnosci rekomendacji, bedgcych wynikiem tej ustugi (ponad 2/3

oceny maksymalnej). Wysoka jest réwniez ocena srednia, odzwierciedlajgca pomiar

determinacji beneficjenta ustugi co do wykorzystania rekomendacji z coachingu.
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q Czesc 4. (analityczna) Synteza ustalen dla celow ewaluac;ji

4.1 Whioski — wptyw projektu na ograniczenie luk w zakresie wiedzy i kompetencji
przedsiebiorcow do prowadzenia dziatalnosci B+R+I

Whioski ogélne w sprawie oceny projektu Innovation Coach

Wyniki ewaluacji pozwalajg na sformutowanie generalnego wniosku o pozytywnym wptywie
projektu Innovation Coach na ograniczenie luk w zakresie wiedzy i kompetencji
przedsiebiorcéw, dotyczgcych podejmowania i prowadzenia dziatalnosci B+R+l

z wykorzystaniem Zrédet finansowania, pochodzacych z programoéw interwencji publicznej
(przede wszystkim POIR). Konkluzja ta oznacza réwniez, ze udato sie zrealizowa¢ wszystkie
cele Projektu.

Powyzszy wniosek ogdlny uzasadnia wskazanie, dotyczgce zasadnosci kontynuacji
podobnego wsparcia (Projektu) w przysztym okresie programowania wsparcia unijnego
(2021-2027). Mozna przy tym oczekiwac, ze efekty kolejnego Projektu bedg jeszcze bardziej
pozytywne, co wynika¢ bedzie z mozliwosci wykorzystania zebranych dotad doswiadczen,

a przede wszystkim umiejscowienia nowego Projektu w petnym (lub zblizonym do petnego)
okresie uruchamiania i realizacji interwencji skierowanej na wspieranie dziatalnos$ci B+R+l
w nowym okresie programowania.

Na pewno, czynnikiem utrudniajgcym wdrazanie ewaluowanego Projektu, byto to, ze zostat
on uruchomiony w 2019 r., a wiec z koricem biezgcej perspektywy programowej (2014-
2020), czyli w momencie wygasania dziatah wspierajgcych, a dodatkowo w sytuacji braku
ostatecznych rozstrzygniec co do przewidywanych nowych interwencji w kolejnym okresie
programowania (2021-2027). Oczywiscie, utrudniato to identyfikacje zrédet dla projektéw,
ktére stanowity przedmiot ustugi coachingowej. Zatem, w okoto rocznej perspektywie
ograniczenie to przestanie mie¢ znaczenie.

Innym, waznym czynnikiem kontekstowym byta realizacja Projektu w okresie
rozprzestrzeniajgcej sie pandemii koronawirusa, ktdra wymusita stosowanie zdalnych form
komunikacji, w tym takze w zakresie realizacji ustugi coachingu, a wiec centralnego narzedzia
wsparcia oferowanego w Projekcie. Oczywiscie, w sytuacji koniecznosci korzystania ze
zdalnych form komunikacji, trudniejsze okazato sie nawigzywanie relacji wspotpracy
pomiedzy ekspertami i przedsiebiorcami — beneficjentami ustugi coachingu. Ostatecznie,
niedogodnosci wynikajgce z tego elementu kontekstu wdrozeniowego Projektu

i stosowanych w nim narzedzi wsparcia nie okazaty sie specjalnym ograniczeniem (ustugi
coachingowe realizowane w formie zdalnej przebiegaty generalnie sprawnie, a ich cele byty
osiggane), jednak podejrzewaé mozna, ze w warunkach normalnych realizacja coachingu
zachodzitaby jeszcze sprawniej, a jej efekty bytyby (najprawdopodobniej) jeszcze wieksze.
W szczegdlnosci, zapewne tatwiejsze okazatoby sie nawigzywanie i ksztattowanie relacji
wspotpracy pomiedzy ekspertem i przedstawicielami przedsiebiorstwa korzystajgcego

z coachingu).
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Whioski szczegotowe

Gtéwne wnioski szczegdtowe z ewaluacji projektu Innovation Coach mozna strescié
nastepujgco?’:

° Mechanizm wdrazania Projektu we wszystkich jego zasadniczych sferach tj.

w zakresie sposobow rekrutacji przedsiebiorcéw jako przysztych beneficjentéw

ustugi coachingowej, wspomagajgce ten proces narzedzia informacyjne oraz

uruchomione narzedzia edukacyjne, przyczyniajgce sie do podnoszenia

Swiadomosci i wiedzy przedsiebiorcéw na temat znaczenia dziatalnosci

badawczo-rozwojowej i innowacyjnej, wreszcie system rekrutacji i obstugi

ekspertéw, realizowany przez zesp6t wdrazajacy Projekt, okazaty sie logicznie

i odpowiednio zaprojektowane oraz prawidtowo wdrazane. Mechanizm

wdrozeniowy nie byt réwniez skomplikowany (np. jesli chodzi o sposdb

rekrutacji przedsiebiorcéw), co oczywiscie stanowito jego niepodwazalng
zalete. Wszyscy gtéwni uczestnicy Projektu formutowali bardzo pozytywne lub
pozytywne oceny, dotyczagce mechanizmu wdrazania. Oznacza to, ze
przetestowany w Projekcie model wdrazania moze by¢ z powodzeniem
wykorzystany w ramach ewentualnej kontynuacji Projektu.

° Odpowiednio funkcjonowaty réwniez narzedzia promocyjne. Wysoko oceniona
zostata jakosc strony internetowej Projektu, a stosowane narzedzia promocji
bezposredniej odpowiadaty preferencjom ich gtéwnego adresata tj. samych
przedsiebiorcéw. Jak wynika z badania, sprawdzita sie réwniez nazwa Projektu,
ktora okazata sie zrozumiata i odpowiadajgca znakomitej wiekszosci
oceniajacych jg przedsiebiorcéw (ponad 80% opinii wskazujgcych na pozytywny
odbidr tej nazwy).

- [aspekt do uwzglednienia w rekomendacjach -] Jednak okazato sie
réwniez, ze przekaz promocyjny powinien silniej uwypuklaé istote / logike
wsparcia oferowanego w Projekcie, podkreslajac jej ukierunkowanie na
wspieranie identyfikacji potencjatu innowacyjnego, jak rowniez
interesujgcych, uzytecznych z punktu widzenia rozwoju biznesu
przedsiewzieé innowacyjnych i wreszcie wskazywania mozliwych do
wykorzystania zrodet wsparcia publicznego — celem Projektu nie byto
natomiast zapewnienie dostepu do finansowania. Niestety, czesé
przedsiebiorcdw wyrobita sobie (niewtasciwe) przekonanie, ze wsparcie

47 \W sposdb syntetyczny prezentujemy tu podstawowe ustalenia przeprowadzonych w ramach ewaluacji
badan. Jak zaznaczyliSmy na wstepie, ustalenia te uzasadniajg wysokg ocene Projektu. Tym niemniej, w ramach
poszczegdlnych wnioskdw sygnalizujemy obszary ewentualnych usprawnien. W swietle bardzo dobrej oceny
Projektu, usprawnienia te nie muszg mie¢ one charakteru zmian radykalnych — chodzi tu raczej o zabiegi
(zmiany) o charakterze ,,przyrostowym”, ktére — naszym zdaniem — powinny zapewnié¢ w przysztosci jeszcze
lepsze efekty tego typu interwencji (np. zaktadajac, ze projekt Innovation Coach bedzie kontynuowany). Do
spraw tych powracamy w czesci rekomendacyjnej (kolejny podrozdziat).
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w Projekcie zapewni mozliwo$¢ pozyskania finansowania. Oznacza to, ze
w przysztosci trzeba potozy¢ nacisk na bardziej klarowne (jednoznaczne)
artykutowanie celéw Projektu / jego oferty wsparcia, w taki sposdb, aby
wyeliminowac (jeszcze bardziej ograniczy¢) tego rodzaju rozumienie
Projektu przez jego beneficjentéw.

Za efektywne nalezy uznad rowniez inne narzedzia informacyjno-edukacyjne,

ktére stosowane byty w Projekcie. W tym przypadku, gtdwnym narzedziem

edukacyjnym byty warsztaty B+R. Ocena warsztatow, jako narzedzia
zapewniajgcego przyrost wiedzy na temat organizowania i prowadzenia
dziatalnosci B+R wypadta bardzo pozytywnie. We wszystkich wymiarach oceny,
korzystajacy z warsztatow przedsiebiorcy, informowali o pozytywnym, wysokim
stopniu ich wptywu na podnoszenie wiedzy, jesli chodzi o podejmowanie /
prowadzenie projektéw B+R+| w przedsiebiorstwach (udziat ocen najwyzszych
oscylowat w granicach od 55% do 68%, zaleznie od wymiaru oceny). Co wiecej,

83% respondentéw badania (przedsiebiorcéw) wskazato na wysoki stopien

przydatnosci nabytej wiedzy, dotyczacej zagadnien rozwijania dziatalnosci

B+R+I.

- [aspekt do uwzglednienia w rekomendacjach -] Pozytywng ocene
warsztatdw uzupetnity interesujgce wskazania ich uczestnikdw,
zmierzajgce do doskonalenia w przysztosci tresci warsztatéw, gtdwnie pod
katem potrzeb matych podmiotédw gospodarczych, co do zasady, nie
posiadajgcych doswiadczen i dopiero rozwazajgcych podejmowanie
dziatalnosci innowacyjnej. Wskazania te koncentrujg sie gtdwnie na
dostosowaniu warsztatow do potrzeb mniejszych kategorii
wielkosciowych przedsiebiorstw. Badani wskazali na kilka obszaréw, ktére
warto by uwzgledni¢ w programie warsztatow.

Generalnie z podobnie pozytywnym odbiorem spotkaty sie réwniez stosowne

w Projekcie narzedzia informacyjne, stanowigce element szerszego systemu

promocji. Dodatkowo okazuje sie, ze narzedzia te (w tym takze warsztaty B+R)

wydatnie przyczynity sie do podniesienia $wiadomosci, co do znaczenia
dziatalnosci B+R+l dla rozwoju przedsiebiorstw, a takze poszerzenia wiedzy na
temat mozliwosci wykorzystywania publicznych programdw wspierania
innowacyjnosci. Niewatpliwie kluczowym rezultatem stosowania tych narzedzi
byty efekty w postaci inicjowania dziatalnosci innowacyjnej wsréd
przedsiebiorcédw oraz podnoszenia determinacji do poszukiwania wsparcia
publicznego na dziatalno$é B+R+l. Naturalnie, znajomos¢ tego rodzaju wsparcia,
odpowiadajgcego dopracowanym przedsiewzieciom innowacyjnym
przedsiebiorstw, motywowac bedzie do siegania po publiczne zrédta
finansowania. W efekcie wzrastaé bedzie populacja firm innowacyjnych,
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potencjalnych odbiorcéw interwencji publicznej przeznaczonej na rozwdj

dziatalnosci badawczo-rozwojowej i innowacyjnej w przedsiebiorstwach.

Centralnym elementem oferty wsparcia Projektu byta ustuga coachingu,

rowniez w przewazajacej mierze oceniana pozytywnie. Pojawiajgce sie w tym

przypadku oceny negatywne stanowity zdecydowang mniejszos¢ (ok. 16%)

— zresztg formutowane uwagi krytyczne, stanowig w tym przypadku wartosé

dodang, umozliwiajgca zaproponowanie pewnych modyfikacji w Projekcie

(ewentualnym jego nastepcy). Coaching zapewniat formutowanie rekomendacji

dla firm w zakresie identyfikacji potencjatu innowacyjnego, precyzowania

projektéw B+R+l, a takze wskazywat zrédfa finansowania tych przedsiewziec.

Szczegdblng zaletg coachingu dla przedsiebiorcow korzystajgcych z tej ustugi

okazata sie mozliwosé wspotpracy z ekspertem, zapewniajgcym niezalezng,

zewnetrzng ocene zamierzen przedsiebiorstw. Same za$ rekomendacje
stanowity podsumowanie wspdétpracy pomiedzy ekspertem

a przedsiebiorstwem. Zdecydowana wiekszos¢ przedsiebiorcéw korzystajgcych

z ustugi coachingu, uznata, ze w praktyce ich dziatalnosci coaching stanowit

wysoka wartosc.

- [aspekt do uwzglednienia w rekomendacjach -] Oceny negatywne,
dotyczace ustugi coachingu, koncentrowaty sie gtéwnie na braku
mozliwosci kontynuacji wsparcia ze strony eksperta, juz po zakoriczeniu
ustugi. Przedsiebiorcy zwracali uwage, ze przejscie w faze realizacji
rekomendacji nie nastepuje natychmiast, a zawsze po pewnym czasie.
Wtedy tez —ich zdaniem — pewne wsparcie ze strony eksperta bytoby jak
najbardziej pozadane (np. w zakresie przygotowania do skorzystania z
pierwszej sciezki instrumentu STEP, nawigzania wspodtpracy z jednostka
badawczo-rozwojowg, czy tez aktualizacji rekomendacji pod katem
dostepnosci ewentualnych zrédet finansowania).

W ewaluacji, odrebnej ocenie poddano dokumenty eksperckie, podsumowujace

ustuge coachingowg (rekomendacje dla firm z coachingu). Zaréwno badania

ilosciowe, jak i jakosciowe potwierdzity odpowiednig jako$é tych dokumentéw.

Zidentyfikowano tu duzg zbieznos¢ ocen (niezaleznie od stosowanej techniki

badawczej), dotyczacych przydatnosci rekomendacji dla przedsiebiorcow. Okoto

75% badanych (w badaniach ilosciowych i jako$ciowych) wskazata na

przydatnos¢ rekomendacji (zdecydowanie wysokg lub wysokg, z przewaga

pierwszej z tych ocen). Raporty z ustugi wraz z rekomendacjami tworzone byty

w oparciu o logiczng i przemyslang strukture — co do zasady, konsekwentnie

utrzymywang przez autorow — ekspertdw realizujgcych ustuge coachingu.

- [aspekt do uwzglednienia w rekomendacjach -] Pomimo
satysfakcjonujgcej oceny dokumentdéw tworzonych przez ekspertéw, jako
podsumowania procesu coachingu (i zawartych w nich rekomendacji),
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badanie pozwolito na sformutowanie pewnych wskazan, majacych na celu
doskonalenie tego produktu ustugi coachingowej.

° Oceny ekspertow realizujgcych ustugi coachingowe, dotyczgce Projektu,
rowniez byty zdecydowanie pozytywne. Opierajac sie na doswiadczeniach we
wspotpracy z przedsiebiorcami, eksperci podkreslali wysoka zasadnos¢
oferowania tego rodzaju wsparcia, ktére rzeczywiscie jest w stanie pomagac
przedsiebiorcom w przechodzeniu na kolejne etapy rozwoju, opierajace sie na
innowacyjnosci.

- [aspekt do uwzglednienia w rekomendacjach -] Tej, generalnie
pozytywnej ocenie, towarzyszg réwniez interesujgce uwagi ekspertow,
dotyczace tego, jakie dziatania mozna by podjgé, aby coaching okazywat
sie jeszcze bardziej uzyteczny i skuteczny z punktu widzenia celéw
Projektu. Podobnie jak beneficjenci coachingu, rownie eksperci zwracali
uwage na potrzebe rozwazenia jakiej$s mozliwosci kontynuacji /
uzupetnienia ustugi coachingu juz po jej zakonczeniu, gtéwnie w fazie, gdy
przedsiebiorstw zamierza przystgpié¢ do okreslonych dziatan,
wykorzystujgc w tym celu otrzymane wczesniej rekomendacje. Ponadto,
eksperci zwracali réwniez uwage na konieczno$¢ zapewnienia rozwigzan
ufatwiajgcych wymiane wiedzy i doswiadczen pomiedzy nimi (gtdwnie, w
zwigzku z coachingiem), jak rowniez zapewnienia rozwigzan
umozliwiajgcych petnienie funkcji eksperta-coacha, ktéra nie utrudniataby
(eliminowata) w $wiadczeniu ustug oceny projektéw w innych programach
wsparcia (w panelach eksperckich).

W niniejszej ewaluacji rozwazane byty réwniez zagadnienia dodatkowe, zwigzane przede
wszystkim z ocenag: (i) umiejscowienia Projektu posréd innych instrumentéw oferujgcych
wsparcie w zakresie identyfikacji / rozwoju potencjatu innowacyjnego i innowacyjnosci
przedsiebiorstw, (ii) zasadnosci uruchomienia podobnego instrumentu na poziomie
regionalnym oraz (iii) zasadnosci wtgczenia instytucji otoczenia biznesu (I0B) w proces
identyfikacji i rekrutacji przedsiebiorstw , bez do$wiadczen” w celu oferowania im wsparcia
w zakresie inicjowania przez nie dziatalnosci B+R+l. Ustalenia badawcze w tych obszarach sg
nastepujace:

° Ustosunkowujac sie do pierwszej ze wskazanych kwestii twierdzimy, ze trudno
jest méwic o koordynacji Projektu z innymi (podobnymi przedsiewzieciami)
z uwagi na fakt, ze w zasadzie brak jest podobnych inicjatyw?e. Projekt
Innovation Coach okazuje sie szczegélnym rozwigzaniem — w sumie bardzo
nowatorskim (i cennym), jesli chodzi o architekture dziatan wspierajgcych
w Polsce. W celu analizy jego kontekstu programowego, mozna natomiast

48 pomijamy tu odpowiednie umiejscowienie Projektu wobec pierwszej $ciezki instrumentu STEP — co jest
oczywiste.
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zwrdci¢ uwage na poddziatanie 2.3.1 POIR (,,Proinnowacyjne ustugi IOB dla
MSP”), stuzacego zapewnieniu przedsiebiorstwom dostepu do
proinnowacyjnych ustug swiadczonych przez réznego typu podmioty (publiczne
i prywatne), w celu wdrazania przez wspierane przedsiebiorstwa nowych
produktow lub proceséw o charakterze technologicznym?. Wsparcie w tym
instrumencie obejmowato ustugi doradcze, w ramach ktérych wypracowywano
koncepcje nowych rozwigzan produktowych / technologicznych. Wystepuje tu
zatem pewne podobienistwo do oferty programowej Projektu, jednak po
blizszej analizie okazuje sie, ze rdznice pomiedzy tymi instrumentami sg zbyt
powazne, aby odpowiedzialnie stwierdzi¢, ze jakakolwiek koordynacja
pomiedzy nimi bytaby kiedykolwiek wskazana i rzeczywiscie wnosita wyrazna
wartos$¢ dodang. Byé mozne bytoby to zasadne dla postaci instrumentu
wdrazanego w pierwszych naborach w poddziataniu 2.3.1, gdy
dofinansowywane projekty miaty charakter wybitnie doradczy

— identyfikowano w nich i rozwijano innowacyjne przedsiewziecia,
pozostawiajac przedsiebiorstwom dalsze decyzje co do ich finansowania (np.

z wykorzystaniem wsparcia z innych instrumentéw POIR). Nabory te (ze
wsparciem w takiej konfiguracji) organizowane byty jednak tylko

w poczgtkowym okresie wdrazania POIR (dwa nabory w 2016 r.>%). Ponadto,
okazato sie, ze cieszyty sie one bardzo matym zainteresowaniem IOB (fakt ten
uzasadnia oczywiscie uzytecznos$¢ projektu Innovation Coach, ktéry, w zwigzku
z doswiadczeniami poddziatania 2.3.1, trafia w luke ogdlnego mechanizmu
wsparcia). W rezultacie napotkanych trudnosci wdrozeniowych w poddziataniu
2.3.1, zmieniono jego oferte, rozszerzajgc jg o komponent inwestycyjny
(doradztwo dotyczace innowacyjnosci, ale powigzane z inwestycjg) — nabory te
cieszyty sie oczywiscie znacznie wiekszym zainteresowaniem, przy czym
dotyczyto to juz catkowicie zmienionej oferty wsparcia. W sumie, uwzgledniajac
takze brak kompatybilnos$ci czasowej wsparcia, widoczny jest szczegdlny
charakter projektu Innovation Coach. W zwigzku z tym wystepuje tu bardzo
ograniczone pole do koordynacji z innymi dziataniami. Wida¢ jednoczesnie, ze
dystrybucja wsparcia poprzez ,posrednikow” wspierajgcych innowacyjnosé (w
pewnym sensie mozna powiedzieé, ze w poddziataniu 2.3.1 petnity taka role
IOB) powoduje, ze ,,unikajg” oni angazowania sie w dziatania doradcze, ktorych
efekt jest trudno przektadalny na szybkie wdrozenie rekomendacji, co réwniez
oznacza ,unikanie” segmentu firm ,bez doswiadczen” w sferze wdrazania

49 Dalsza charakterystyka tego instrumentu (w tym konkluzje z jego wdrazania) opiera sie na raporcie
,Ewaluacja pomocy publicznej PARP w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj 2014-2020”, Idea
Instytut, Fundacja IDEA Rozwoju, Uniwersytet Jagielloniski, Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych na
zamowienie PARP, Warszawa 2020 (poddziatanie 2.3.1, str. 143 in.).

%0 Zob. POIR 2.3.1 nabér 1 oraz POIR 2.3.1 nabér 2
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innowacyjnych projektéow. Zatem, ponownie, pokazuje to specyficzny charakter
prawidtowo ukierunkowanego projektu Innovation Coach, a posrednio takze
jego wysokg trafnosé i uzytecznosc.

Z badania wynika, iz trudno jest rekomendowa¢ masowe powielanie Projektu
na poziomie regionalnym — w zasadzie rekomendacja tego typu bytaby bardzo
trudno wykonalna. Oczywiscie, korzystajgc z doswiadczen Projektu, kazdy

z regiondw wdrazajgcych wtasny program operacyjny moze podjgc¢ prébe
budowy podobnego mechanizmu. Gtdwnym ograniczeniem bedzie tu jednak
dostepnosc kadry eksperckiej, szczegdlnie, jesli podobne rozwigzania
pojawiatyby sie w wielu wojewddztwach?!. Inny problem stanowi¢ bedzie
wytonienie wiarygodnego i odpowiednio sprawnego podmiotu, ktéry miatby
wdrazac tego typu projekt w wymiarze regionalnym. Wydaje sie réwniez, ze
rozwigzania regionalne nie bedg w stanie wnies¢ szczegdlnej wartos$ci dodane;j
w tego typu mechanizm, a tgczny ich koszt bedzie bardzo wysoki w poréwnaniu
do dobrze zarzagdzanego projektu ,centralnego”, a sam efekt, aktywizujacy
firmy ,bez doswiadczen” do podejmowania dziatalnosci B+R+l, pozostanie
wcigz niepewny. Trudniejsza bedzie réwniez rekrutacja, ktéra musiataby by¢
dokonywana z mniejszej populacji przedsiebiorstw. Z drugiej strony, trudna jest
identyfikacja zalet takiego rozwigzania, moze poza efektami wynikajgcymi

z ,regionalnego” zakotwiczenia podobnego mechanizmu. W sumie uwazamy, ze
bilans korzysci i kosztdw raczej nie wypadnie tu korzystnie. Wiele wskazuje
zatem na to, ze rozwigzanie ,,centralne” jest lepsze, przy czym (co zaznaczamy
dalej w rekomendacjach — rekomendacja nr 4) — w sferze identyfikacji zrédet
finansowania — powinno ono silniej nawigzywac do instrumentdéw obecnych

w regionalnych programach operacyjnych. W zwigzku z tym, w przysztej edycji
Projektu mozna rozwazy¢ jego wzmocnienie zasileniami informacyjnymi ze
strony instytucji wdrazajgcych programy regionalne (np. w zakresie
zaopatrywania w informacje dotyczace specyfiki / doswiadczen wynikajgcych ze
stosowania instrumentow wsparcia wdrazanych na poziomie regionalnym).

W ten sposdb Projekt mogtby oddziatywacd szerzej, obejmujac takze
programowanie regionalne — eliminujac potrzebe tworzenia analogicznych
rozwigzan na poziomie regionalnym.

Bezsprzecznie, szczegdlnie waznym komponentem wdrozeniowym projektu
Innovation Coach byta rekrutacja beneficjentéw wsparcia (w szczegdlnosci firm
gotowych do skorzystania z ustugi coachingu). Wszelkie rozwigzania, ktére
wspomagac bedg te sfere wdrazania Projektu (jego kolejnej edycji) nalezy uznac

51 przyktadowo, problemy z mobilizacja ekspertéw na szczeblu regionalnym zidentyfikowali$my w ramach
badania ,Ewaluacja efektéw wsparcia przedsiebiorstw (w tym MSP) orz ich innowacyjnosci i internacjonalizacji
w wojewddztwie dolnoslgskim w perspektywie 2014-2020”, PAG Uniconsult na zamdwienie UMWD, Warszawa

2020.
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za pozadane. Mozna zatem rozwazaé¢ wtgczenie I0B jako czynnika
wzmacniajgcego, ktéry wspomagatby identyfikacje potencjalnych
beneficjentdow Projektu. Wydaje sie, ze efekt taki mozna by wywotaé positkujgc
sie mechanizmem akredytacji I0B jako tzw. osrodkdéw innowacyjnosci
(zaktadajac, ze mechanizm taki powstanie®?). Mianowicie, zaréwno na etapie
przystepowania do akredytacji, jak i funkcjonowania IOB jako instytucji
akredytowanej, mozna by preferowac jednostki, ktére w obszarze swojego
dziatania posiadajg rozeznanie co do segmentu firm, ktére mogtyby by¢
wspierane z wykorzystaniem oferty Projektu. Motywowatby to I0OB do
gromadzenia informacji o takich firmach, a nastepnie przekazywania ich
zespotowi zarzadzajgcemu Projektu. Co wiecej, bardzo wiele wskazuje na to, ze
z punktu widzenia IOB bytaby to dziatalno$¢ rowniez bardzo uzyteczna, bowiem
beneficjent ustugi coachingu mogtby ostatecznie (z czasem) stanowic klienta
instytucji otoczenia biznesu. Mianowicie, mogtaby ona zaoferowac¢ dalsze
wsparcie np. w sferze pomocy w uruchomieniu dziatan zwigzanych

z wdrozeniem rekomendacji z coachingu. Caty system wspotpracy nabratby wiec
cechy spdjnosci, a jego funkcjonowanie opieratoby sie na efektach, ktére
stwarzatyby mozliwo$é pozyskiwania ,,wyedukowanego” klienta przez instytucje
otoczenia biznesu. W ten sposdb, Projekt budowatby baze nowych klientéw dla
IOB — dla ich oferty wsparcia. Rozwazany mechanizm jest zatem zasadny, przy
czym jego istotnym warunkiem jest istnienie mechanizmu akredytacji,
aczkolwiek mozna sobie réwniez wyobrazié sytuacje, w ktérej srodowisko |OB
bytoby zapraszane do wspodtpracy w warunkach braku takiego mechanizmu.

W tym wariancie, w nowej edycji Projektu, mozna by nawigza¢ pilotazowg
wspotprace z kilkoma IOB w celu weryfikacji mozliwosci budowy takiego
mechanizmu wspodtpracy.

Na obecnym etapie nie sgdzimy, aby opisane powyzej dwa zagadnienia (tj. po pierwsze,

kwestia rozpowszechnienia na szczeblu regionalnym mechanizmu wspierania wczesnych faz

innowacyjnosci w przedsiebiorstwach , bez doswiadczen” oraz, po drugie, wtgczenie 10B

w mechanizm funkcjonowania Projektu) przybraty status rekomendac;ji. Sg to raczej pewne

konkluzje nadajgce sie do wykorzystania w przysztosci. Drugie z tych zagadnien stanowi de

facto pomyst do przeanalizowania i ewentualnie wykorzystania przez zespét zarzadzajacy

kontynuowanym Projektem, jako jedno z rozwigzan wspomagajgcych rekrutacje uczestnikéw

Projektu.

52 por. ,,Analiza potencjatu o$rodkéw innowaciji i ich wptywu na realizacje zatozen (koncepcji) inteligentnych
specjalizacji w Polsce”, PAG Uniconsult i Taylor Economics, Warszawa, grudzien 2019, (rekomendacje) str. 88-
89 (w zwigzku z potrzebg stymulowania wspotpracy).

PAG *5* Uniconsult 58



4.2 Rekomendacje — doskonalenie i kontynuacja podobnego wsparcia (Projektu)
w przysztosci

Opierajac sie na wynikach ewaluacji oraz w nawigzaniu do przedstawionej wczesniej syntezy
wynikéw przeprowadzonych w jej ramach badan, zaproponowac mozna pewien zestaw
rekomendacji. Jak juz wspomnielismy, wszystkie one majg na celu ,,przyrostowe”
doskonalenie Projektu (ewentualnej nowej jego edycji).

Niniejsza ewaluacja nie wskazuje na potrzebe wprowadzania jakichkolwiek zmian

o charakterze radykalnym. Logika interwencji Projektu, zakres oferowanego wsparcia,
stosowane w nim narzedzia, jak i sposéb wdrazania Projektu, okazaty sie trafnymi
rozwigzaniami, zapewniajacymi realizacje celéw Projektu. Zatem, jako takie, wszystkie te
rozwigzania mogga byc¢ z powodzeniem replikowane w przysztosci. Tym niemniej, jak w
przypadku kazdego innego przedsiewziecia, dotyczgcego wspierania przedsiebiorcéw,
zaproponowac mozna okreslone modyfikacje, doskonalgce oferowane wsparcie.

Rekomendacja @ (system promoc;ji)

/7

< W sferze promocji Projektu nalezy potozy¢ wiekszy nacisk na jego cele oraz specyfike
oferty kierowanej do przedsiebiorcéw (przekaz promocyjny kierowany do sektora
przedsiebiorstw — potencjalnych beneficjentdw ustug coachingowych). Chodzi tu

0 wyrazne zaznaczenie, ze Projekt nie zapewnia realnego dostepu do zrodet
finansowania. Rozwija natomiast potencjat przedsiebiorcy (np. poprzez identyfikacje
/ dopracowanie projektéw innowacyjnych, na bazie ktérych mozliwy jest rozwéj
przedsiebiorstwa) oraz wskazuje ewentualne zrédta dofinansowania. Jasne
przestanie, co do rzeczywistej oferty Projektu pozwoli unikngé nieporozumien,
wynikajgcych z niekiedy specyficznego postrzegania przez przedsiebiorcéw wszelkich
programéw wsparcia, ktore najczesciej kojarzone sg z mozliwoscig / zapewnieniem
finansowania.

< W systemie promocji nalezy uwzgledni¢ odpowiednig wizualizacje dokumentéw,
tworzonych jako podsumowanie ustugi coachingu — jednolita wizualizacja raportéw
rekomendacyjnych, uwypuklajgca nazwe i logo Projektu. Z czasem, zabieg ten
skutkowac bedzie wzrostem rozpoznawalnosci projektu — zaktadamy jednoczesnie, ze
w przysztosci moégtby stac sie on trwatym instrumentem interwenc;ji.

< Nalezy wypracowac jednolity lay-out edycyjny raportu, wraz ze wskazaniami
(wymogami), dotyczgcymi standardéw formatowania raportéw.

Rekomendacja @ (dziatania informacyjno-edukacyjne)

X8 Nalezy zapewni¢ kontynuacje dziatan edukacyjnych, ktore co do zasady, powinny
uzupetniaé ustuge coachingu. Jednak tres¢ warsztatéw B+R (przynajmniej niektorych)
nalezy silniej sprofilowac pod potrzeby niewielkich przedsiebiorstw, dopiero
podejmujacych (rozwazajgcych) wypracowywanie i wdrazanie projektéw
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innowacyjnych. Warsztaty tego rodzaju nalezatoby skupi¢ na zagadnieniach
dotyczacych:

- budowy zespotéw projektowych w matych firmach (z ograniczonym
potencjatem kadrowym),

- zagadnieniach zwigzanych z nawigzywaniem / prowadzeniem wspotpracy
z sferg naukowo-badawczg,

- budzetowaniem projektow innowacyjnych,

- identyfikacjg mozliwosci wspotpracy przy realizacji niskowartosciowych
projektéw,

- korzystaniem z ulg / rozwigzan podatkowych w przypadku ponoszenia kosztéw
na prace B+R.

<o Nalezy preferowac zwiezte (ograniczone czasowo) formy edukacyjne — maksymalnie
do 2-3 godzin pracy warsztatowej / szkoleniowej.

<o Nalezy zbudowac i udostepnic repozytorium wiedzy — tresci / prezentacje
wykorzystywane podczas warsztatow / innych form edukacyjnych. W przysztosci, do
tresci tych bedg mogli nawigzywac eksperci prowadzgcy coaching, np. polecajac je
jako materiat uzupetniajgcy ustuge coachingowa.

X Nalezy zapewni¢, aby komponent edukacyjny Projektu byt promowany w ramach
ustugi coachingu. W istocie chodzi tu o to, aby (np.) warsztaty B+R uwzgledniane byty
jako element uzupetniajgcy ustuge coachingowa. W tym celu eksperci realizujgcy
coaching powinni mie¢ wyprzedzajgcy dostep do informacji o planowanych
warsztatach (wszelkich innych formach edukacyjnych), tak, aby méc je skutecznie
wkomponowywac w proces ustugi coachingowe;j.

Rekomendacja €) (ustuga coachingu)

< Wskazane jest pewne uzupetnienie ustugi coachingu na etapie jej finalizacji

— w istocie chodzi tu o nieznaczne jej rozszerzenie, ktdre polegatoby na zaoferowaniu
wsparcia eksperckiego (w formie asysty) dla przedsiebiorstw podejmujgcych
wdrazanie rekomendacji wynikajgcych z ustugi coachingu. Chodzitoby tu m.in.

o wsparcie w przechodzeniu beneficjenta (np.) do kolejnego etapu pozyskiwania
wsparcia — np. w ramach pierwszej Sciezki instrumentu STEP (zakfadajac jej
kontynuacje), jak réwniez, zaleznie od sytuacji, w realizacji innych dziatan
wynikajgcych z rekomendacji, jak np.:

- nawigzanie wspotpracy z jednostkg naukowo-badawczg;

PAG *5* Uniconsult 60



- w sytuacji podjecia przez beneficjenta ustugi coachingowej decyzji o
opracowaniu aplikacji / wniosku na konkurs dotacyjny>3, ekspert mogtby
udzieli¢ ogdlnych wskazéwek co do sposobu opisu wnioskowanego projektu.

Rozwigzanie to pozwoli réwniez na aktualizacje rekomendacji eksperckich w czesci
dotyczacej doboru zrédet finansowania.

Dzieki temu rozwigzaniu, beneficjent nie bytby pozostawiony sam sobie

w newralgicznym momencie rozpoczynania dziatalnos$ci innowacyjnej w oparciu

o sformutowane rekomendacje. W efekcie oczekiwaé mozna wzrostu determinacji we
wdrazaniu wypracowanych zatozen innowacyjnego projektu / projektow.

Rekomendacja @ (dostep do zaktualizowanych informacji o zrédfach finansowania B+R+)

< Nalezy zaprojektowac i uruchomi¢ dobrze zorganizowany mechanizm aktualizacji
wiedzy ekspertow na temat dostepnych programéw wsparcia publicznego (zrodet
finansowania projektéw B+R+l) —idealnie, jesliby rozwigzanie to obejmowato
zaréwno wsparcie oferowane na szczeblu centralnym (nowa edycja POIR), jak

i regionalnym (dziatania dotyczace wspierania przedsiewzie¢ innowacyjnych

w ramach regionalnych programéw operacyjnych). Posiadanie doktadnej / aktualnej
wiedzy w tym zakresie przez ekspertow pozwoli im precyzyjniej identyfikowad
dostepne Zrédta finansowania. Z kolei, uwzglednienie wsparcia z poziomu
regionalnego zwiekszy palete wyboru i pozwoli lepiej dostosowac rekomendacje do
specyfiki danego przedsiebiorcy / jego projektu / projektéw B+R+I. W przysztym
okresie programowania, wsparcie z regionalnych programéw operacyjnych bedzie
mie¢ prawdopodobnie kluczowe znaczenie wtasnie w przypadku podmiotow,
podejmujacych po raz pierwszy proby wdrazania rozwigzan innowacyjnych z
wykorzystaniem wsparcia publicznego.

Rekomendacja @ (adekwatnosci proponowanych zrédet wsparcia)

< Uruchomienie mechanizmu wspierania coachéw w zakresie weryfikowania
adekwatnosci wyboru (rekomendowanych) zrédet finansowania. Wparcie ad hoc ze
strony specjalistow (dostepnych na poziomie zespotu zarzgdzajgcego Projektem)
majgcych dogtebne rozeznanie w specyfice ,dostepowe]” poszczegdlnych
instrumentow interwencji publicznej. Instrument ten rozumiany jest jako wsparcie w
przypadku projektéw trudno wpisujgcych sie w architekture wsparcia publicznego w
dziedzinie dziatalnosci B+R+l.

53 W praktyce nalezy przewidzieé takie przypadki, oczywiscie pamietajac, ze celem Projektu nie byto (a
w przysztosci nie powinno by¢) swiadczenie doradztwa w zakresie przygotowania aplikacji na konkurs
dotacyjny.
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Rekomendacja @ (wymiana informacji pomiedzy ekspertami-coachami)

*
L X4

Zaprojektowanie i uruchomienie mechanizmy wymiany informacji / doswiadczen

z coachingu. Rozwigzanie to umozliwitoby wzajemne pozyskiwanie rad i wskazéwek
przez ekspertéw, wynikajgcych z doswiadczen gromadzonych w toku realizowanych
ustug coachingowych. Mechanizm ten bedzie szczegdlnie przydatny dla ekspertéow
rozpoczynajacych swojg dziatalnos¢ coachingowga w Projekcie lub w przypadkach
formutowania rekomendacji w przypadku projektow specyficznych / ,,niszowych”.
Mechanizm taki miatby takze funkcje scalajgca grono eksperckie funkcjonujace

w Projekcie.

Rekomendacja @ (rekomendacje — standardy opisu)

/7
0.0

W raportach prezentujgcych wyniki coachingu, w czesci dotyczgcej zrodet

finansowania, nalezatoby uwzglednic:

- wskazania dotyczace zrddet finansowania powinny bra¢ pod uwage
dostosowanie (profil) programu wsparcia do specyfiki planowanego projektu
innowacyjnego,

- we wskazaniach nalezatoby réwniez uwzgledni¢ poinformowanie
przedsiebiorcy, na jakg intensywnos$¢ wsparcia moze liczy¢ oraz jaka bedzie
(przynajmniej orientacyjna) wielko$¢ wymaganego wktadu wtasnego

(zaktadajac, ze w ramach ustugi uda sie oszacowaé, choéby przyblizong, wartosé

projektu).

W raportach warto uwzglednié jednolity system opisu jednostek naukowo-
badawczych, sugerowanych jako podmioty do wspétpracy w ramach kontynuowania
prac nad innowacyjnym rozwigzaniem:

— standard powinien uwzgledniaé wskazanie konkretnej osoby, zajmujace;j sie
zagadnieniami pozostajgcymi w zwigzku z przedmiotem innowacyjnego projektu
przedsiebiorcy wraz ze stuzbowymi danymi teleadresowymi (oczywiscie, o ile
dane te dostepne sg publicznie, np. w wykazie instytutow / katedr / zaktadow
jednostek naukowo-badawczych);

— uzupetniajgco — kontakt do wiasciwego (o ile istnieje) centrum transferu
technologii.

Rekomendacja @ (eksperci — coachowie — zaangazowanie w ocenie innych projektéw)

° Eliminacja ograniczen formalnoprawnych, uniemozliwiajgcych ekspertom
Projektu petnienie funkcji w panelach oceniajgcych wnioski o wsparcie
w ramach dziatan / poddziatan programéw operacyjnych (krajowych,
regionalnych). Udziat w roli coacha w Projekcie nie powinien eliminowac
eksperta z mozliwosci oceny innych projektéw. Chodzi tu o wprowadzenie
standardowego rozwigzania w oswiadczeniach o braku konfliktu intereséw,
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umozliwiajgcego wytgczenie eksperta z rozpatrywania wniosku konkretnego
przedsiebiorcy, ktéry byt beneficjentem ustugi coachingowej — w efekcie
dopuszczenie mozliwosci udziatu w ocenie innych wnioskéw. Rozwigzanie to
konieczne jest w przypadku wszystkich programéw wsparcia, adekwatnych jako
zrédto finansowania w przypadku beneficjentéw projektu Innovation Coach
(jego kontynuacji)>.

54 Zagadnienie opisane w niniejszej rekomendac;ji jest oczywiscie skomplikowane. Znalazto to swéj wyraz,
zarowno podczas zoghiskowanego wywiadu grupowego z ekspertami prowadzgcymi coaching w Projekcie, jak
i w ramach panelu eksperckiego. Uczestnicy zgodni byli co do tego, ze dla potrzeb wspétpracy z ekspertami

w przysztym okresie programowania konieczne jest doprecyzowanie tresci oraz, w miare mozliwosci,
ujednolicenie oswiadczen o braku konfliktu intereséw, ktdre nie eliminowatyby ekspertéw z oceny projektéw
w Projekcie, jak i w innych instrumentach interwencji. Zgodnie uznawano réwniez, ze stosowane obecnie
sformutowanie, potwierdzajgce brak konfliktu, o ile ekspert ,,nie uczestniczyt w opracowaniu wniosku” nie jest
wystarczajgce — okazuje sie, ze eksperci czesto postrzegajg to zagadnienie szerzej, co uwidocznita dyskusja.
Zatem, niniejsza rekomendacja ma szerszy charakter systemowy — nie jest ona adekwatna jako rekomendacja
odnoszaca sie wprost do doskonalenia niniejszego Projektu (problem ten powinien podlega¢ systemowemu
rozstrzygnieciu). Zresztg, warto dodac, ze dyskusja nad tym zagadnieniem pokazata réwniez, ze istniejg jeszcze
inne elementy takich oswiadczen, ktdre bywaja réznie odbierane i interpretowane, co oznacza, ze w przysztosci
zapewne beda one wywotywac problemy.

PAG *5* Uniconsult 63



5 Zataczniki (spis form graficznych i inne)
Numerator i tytut zatgcznika Str.
5.1 Spis tabel, wykresow - 65
5.2 Lista respondentéw technik jakosciowych - 67
5.3 Sprawozdanie z realizacji badania iloSciowego CATI - 68
5.4 | Gtéwne zrédta badawcze ->71
5.5 Narzedzia badawcze - 72
PAG *3% Uniconsult 64




5.1 Spis tabel, wykresow, schematow i ramek

Spis tabel
Tabela 1.

Tabela 2.

Tabela 3.

Tabela 4.

Tabela 5.

Tabela 6.
Tabela 7.

Techniki badawcze i Zrédta informacji na potrzeby ewaluacji projektu
INNOVALION COACH ..ottt e s ee s 4

Ocena przyrostu wiedzy na temat prowadzenia projektéw badawczo-
rozwojowych i innowacyjnych dzieki udziatowi w warsztatach B+R w
projekcie INNOVALION COOCA..............uueeeeieee ettt e e 22

Ocena wybranych obszaréw projektu Innovation Coach — na podstawie
wywiadéw indywidualnych z beneficjentami ustugi coachingu ......................... 49
Zestawienie respondentéw indywidulnych wywiaddéw pogtebionych —

zdalnych (TDI) oraz zogniskowanego wywiadu grupowego — zdalnego

(G ettt sttt et sttt e et at e et e e sat e e bt e sabeebeenateens 67
Poziom realizacji préby w badaniu ilosciowym CATI......cccovvveeeeeiiiieirreeeeeee, 68
Statystyki KONtaKtOW.........oeviieieeee e e 70
Zestawienie zréddet badawczych ... 71

Spis wykreséw

Wykres 1.
Wykres 2.
Wykres 3.
Wykres 4.
Wykres 5.
Wykres 6.

Wykres 7.

Wykres 8.

Wykres 9.

Ocena kontaktu z przedstawicielami zespotu projektowego ........ccccccceveennrnneee. 16
Zrédta pozyskiwania informacji o projekcie Innovation Coach .......................... 17
Ocena strony www dedykowanej projektowi Innovation Coach ....................... 18
Oczekiwane sposoby komunikowania oferty projektu Innovation Coach ......... 19
Innovation Coach — czy nazwa Projektu jest odpowiednia i zrozumiata? .......... 20

W jakim stopniu, uzyskana dzieki udziatowi w warsztatach B+R wiedza,
okazafta sie przydatna w prowadzonej dziatalnosci gospodarczei...................... 23

Ocena réznych aspektdw, dotyczacych warsztatéw B+R
przeprowadzanych w projekcie Innovation Coach .............covveeiiiiecccvvnvennenennn. 25

Generalna ocena jakosci i przydatnosci informacji oraz wiedzy uzyskanej
podczas warsztatow B+R organizowanych w projekcie Innovation Coach ........ 26

Udziat w wydarzeniach o charakterze informacyjnym, organizowanych
w ramach projektu Innovation COACHA .............coouviuiiiiieiiiieiieiiiiee et 27
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Wykres 10.

Ocena poszczegdlnych aspektow wydarzen informacyjnych projektu

Innovation Coach, w ktorych brali udziat badani przedsiebiorcy .........cccce.n.eee. 27

Wykres 11. W jakim stopniu wzrosta Pana / Pani wiedza o mozliwosci finansowania

projektow o charakterze innowacyjnym w wyniku Pana / Pani udziatu

w wydarzeniach informacyjnych projektu Innovation Coach............................. 29
Wykres 12. Efekty udziatu przedsiebiorcow w wydarzeniach informacyjno-

edukacyjnych projektu Innovation CoOACh............uevivviuieiiiniiiiieeiiee e 30
Whvykres 13. Dziatania zachecajgce firmy do udziatu w Projekcie, wspomagajgce

podjecia dziatalNoSCi BHR+I.....ccooiuiiiiieiiiee e e 31
Wykres 14. Powody braku zgtoszenia firmy do ustugi coachingu ..........ccccoeiiiiiieecnnn.. 32
Wykres 15. Ocena przydatnosci sformutowanych dla firmy rekomendacji ......c.ccceevvveennenn. 40
Spis ramek
Ramka 1.  Cel gIOWNY @WalUAC]i..cccccuiiiieeiiiiii et aaae e 3
Ramka 2. Niedoskonatosci powodujgce brak zainteresowania podejmowaniem

dziatalnosci B+R+ przez przedsiebiorstwa ........cccceeeeeviieiiciieee e 8
Ramka 3.  Cele projektu Innovation COACA............ccouuveeiiecciiieeeeieee e e 10
Spis schematow
Schemat 1. Schemat przebiegu badania.........ccccuviiiiiiiii i 6
Schemat 2. Proces przystgpienia i przebiegu udziatu w projekcie Innovation Coach .......... 11

PAG ':: Uniconsult 66



5.2 Lista respondentéw technik jakosciowych

W ramach ewaluacji realizowane byty wywiady pogtebione z przedstawicielami instytucji
zarzadzajacej i wdrazajacej projekt, ekspertami Swiadczacymi ustuge coachingu oraz
beneficjentami projektu — ponizej zestawienie wywiadow jakosciowych

Tabelad4. Zestawienie respondentow indywidulnych wywiadow pogtebionych — zdalnych
(TDI) oraz zogniskowanego wywiadu grupowego — zdalnego (FGI)

Lp. | Perspektywa badawcza Instytucja/Firma/Ekspert Data
1. Perspektywa zarzadcza Przedstawiciele Ministerstwa Finanséw 10.11
(wywiad indywidualny — triada)
2. Perspektywa wdrozeniowa Przedstawiciele Krajowego Punktu 16.11
(wywiad indywidualny — diada) Kontaktowego Programéw Badawczych UE
3 Perspektywa realizacyjna - Ekspert 1 1.12
4 eksperci swiadczacy ustuge Ekspert 2 2.12
5. | coachingu® Ekspert 3 3.12
6. (wywiady indywidualne — TDI) Ekspert 4 3.12
7 Ekspert 5 3.12
8 Ekspert 6 3.12
9. Ekspert 7 3.12
10. Ekspert 8 3.12
11. Ekspert 9 4.12
12. Ekspert 10 7.12
13. | Perspektywa beneficjentow - EN-Tank 24.11
14. | przedstawicieli przedsiebiorcow INVENTUM Sp. z 0.0. 26.11
15, | bioracych udziat w ustudze Heksagon Research Sp. z 0.0 25.11

16. coachingu

. . . Michal Gawor Zdrowie i Sport 26.11
17, (wywiady indywidualne — TDI) Atrium 27 11
18. Rafpol 26.11
19. Centrum Posrednika BARTOSZ SUPRUN 1.12
20. LOGIT 27.11
21. OZE Inverters 25.11
22. Aquarius 27.11
23. PHU Mikotaj Krekora 30.11
24, ALBO FURNITURE MANUFACTURER 30.11
25. BereSolutions tukasz Beres 26.11
26. WLM Wiestaw Barszczewski 26.11
27. ALMIRO MIROStAW SMOLEN 26.11
28. Darbowen 1.12
29. IDEAL PROJECT GROUP Krzysztof Skorus 30.11
30. Intecmedical 24.11

55 7 uwagi na ochrone danych osobowych nazwiska coachéw znane s3 jedynie Zamawiajgcemu.

- -
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Lp. | Perspektywa badawcza Instytucja/Firma/Ekspert Data
31. Galwanizer 25.11
32. Areoplan sp. z 0.0. 27.11
33. CS Kompozyty 25.11
34, Desto Anna Stodulska 27.11
35. Iweta 4.12
36. Lumekko 4.12
37. Utaplast 30.11
38. Constansgrupa 1.12
39. L-Tech Tools 24.11
40. SOLER 7.12
41. Duon Dystrybucja Sp. z 0.0. 1.12
42. MegaAcoustic 8.12
43. Willworld 8.12
44. | Eksperci swiadczacy ustuge Ekspert 1 10.12
45, | coachingu Ekspert 2

46. | (zogniskowany wywiad grupowy Ekspert 3

47. | ~F6 Ekspert 4

48. Ekspert 5

5.3 Sprawozdanie z realizacji badania iloSciowego CATI

Zatozenia metodologiczne przewidywaty koniecznos¢ uwzglednienia w badaniu mozliwie
szerokiego spektrum informacji, pochodzacych z réznych zrédet. Wymagane zatem byto
zastosowania szerokiego katalogu technik badawczych. Poza komponentem jakoSciowym —
wywiady pogtebione z instytucjami realizujgcymi projekt, przedsiebiorcami (beneficjentami
ustugi coachingu) oraz coachami (réwniez FGI), zrédtem informac;ji byto takze badanie
ilosciowe z przedsiebiorcami uczestniczgcymi w wydarzeniach informacyjno-edukacyjnych
projektu Innovation Coach. Komponent ilosciowy realizowany byt w drugiej potowie
listopada 2020 roku. Badanie przeprowadzono z wykorzystaniem techniki CATI (wywiady
telefoniczne wspomagane komputerowo). Zgodnie z zatozeniami OPZ zrealizowano

70 efektywnych wywiaddw. Ponizej prezentujemy poziomy zaktadanych i zrealizowanych
préb badawczych.

Tabela 5. Poziom realizacji préby w badaniu ilosSciowym CATI

przedsiebiorcéw uczestniczacych
w wydarzeniach informacyjno-
edukacyjnych Projektu

Komponent badawczy Préba Préba Préba %
badawcza zaktadana | zrealizowana realizacji
Badanie kwestionariuszowe CATI 230 70 70 100%

Zrédto: dokumentacja badari CAWI/ CATII.

-

- -
PAG 23% Uniconsult

68




Kontrola badan ilosciowych CATI

Przed rozpoczeciem realizacji badan CATI — wnikliwej analizie poddano narzedzie badawcze
oraz zatozenia dotyczgce préby, pod katem oceny ewentualnych trudnosci realizacyjnych.
Zwrocono uwage na trudne dla respondentéw sformutowania, trudne stylistycznie dla
ankieterow tresci pytan itp. Wprowadzono nieznaczne zmiany, ktére zoptymalizowaty
proces realizacji — sprawity, iz ankiety staty sie bardziej przyjazne.

Wieloetapowemu procesowi kontroli podlegat réwniez proces przygotowania narzedzia
(ankiety) w formie elektronicznej. Obejmowat on:

° trzykrotng kontrole skryptow pod katem poprawnosci regut przejsc i filtrow,

o kontrole poprawnosci testowego zbioru,

. kontrole kwestionariuszy CATI pod katem zrozumiatos$ci oraz fatwosci
wypetniania dla ankieteréw.

Kolejnym etapem byto szkolenie oséb nadzorujgcych realizacje badan (CATI) oraz
ankieterow, podczas ktdérego szczegdétowo omowiono przebieg ankietyzacji, probe, cele
badania, sposdb dotarcia do respondentéw. Analizowano mozliwe trudnosci oraz wskazano
jak im przeciwdziatad.

W trakcie realizacji badania CATI, w czasie rzeczywistym osoby nadzorujgce badanie stuchaty,
jak ankieterzy rozmawiajg z respondentami oraz kontrolowaty, jakie zaznaczajg odpowiedzi
w kwestionariuszu (monitorowane byto 20% ankiet). Proces kontroli realizacji badania byt
prowadzony na biezgco. Kontrola prowadzona byta w formie obserwacji prawidtowej
realizacji ankiet bezposrednio przy stanowisku ankieterskim oraz poprzez odstuch nagran po
zakoniczeniu wywiaddw. Standardowo, procedurze kontroli podlegaty wywiady
ponadprzecietnie krétkie lub diugie. Szczegdlng uwage podczas kontroli zwracano na:

° aranzacje wywiadu: postepowanie zgodne z procedurg aranzacji, efektywnosé
i profesjonalne wyjasnianie ewentualnych watpliwosci respondentéw,

° proces realizacji wywiadu: odczytywanie tresci pytan, zaznaczanie odpowiedszi,
jako$é notowania wypowiedzi otwartych, niesugerowanie odpowiedzi,
dostosowanie tempa prowadzenia wywiadu do tempa wypowiedzi respondenta,
umiejetno$é podtrzymywania rozmowy w celu efektywnego zakorczenia
wywiadu, uszanowanie woli respondenta, uprzejmos¢ i profesjonalizm.

Dodatkowo, na kazdym etapie, postep realizacji byt takze monitorowany na poziomie
systemowym. Dokumentacje badania stanowity raporty generowane w systemie CADAS,
zawierajgce informacje o podstawowych parametrach badania, takich jak: liczba potaczen,
liczba wywiaddéw nieefektywnych (przerwanych), odméw (przyczyny odméw), liczba
btednych numerdw w bazie, liczbie ankieterow realizujgcych badanie, postep realizacji w
czasie, czasy trwania wywiadow, Sredni czas trwania wywiadow itp.
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Statystyki kontaktéw w badaniu CATI Innovation Coach

Tabela 6. Statystyki kontaktow

Liczba rekordéw Liczba kontaktow Srednia liczba
kontaktow na status
Wszystkie 181 647 3,57
Efektywny 70 155 2,21
Nieefektywny 10 29 2,9
Odmowa udziatu w badaniu 25 80 3,2
Nie spetnia kryteriow 0 0 0
Recznie przerwany 0 0 0
Umowiony 1 3 3
Zajety 2 13 6,5
Brak odpowiedzi 61 330 5,41
Pofaczenie nieudane 1 7 7
Poczta gtosowa 4 20 5
Oczekiwane na wolnego agenta 0 0 0
Automatyczna sekretarka 0 0 0
Nie ma takiego numeru 3 5 1,67
Sygnat faksu 0 0 0
Bfad bazy 3 4 1,33
Firma zlikwidowana 1 1 1
Lista robinsona 0 0 0
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5.4

Gtowne zrodta badawcze

Ponizej przedstawiono gtéwne zrédta informacji wykorzystane do sporzadzenia raportu
z ewaluacji.

Tabela 7.

Zestawienie zrodet badawczych

Lp.

Zrodta

1.

Analiza dokumentéw zastanych, obejmujgcych:

- materiaty prezentujace przedmiot i zasady realizacji Projektu;
— karty realizacji ustugi coachingu indywidualnego — rekomendacje (R)

2. Wywiad pogtebiony z przedstawicielami perspektywy zarzadczej Projektu (Ministerstwo
Funduszy i Polityki Regionalnej)

3. Wywiad pogtebiony z przedstawicielami perspektywy wdrozeniowej Projektu (Krajowy
Punkt Kontaktowy Programéw Badawczych UE )

4, Wywiady pogtebione z przedstawicielami perspektywy realizacyjnej Projektu
(przedstawiciele coachéw)

5. Wywiady pogtebione z przedstawicielami perspektywy beneficjentéw Projektu
(przedstawiciele przedsiebiorstw biorgcych udziat w ustudze coachingu

6. Wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo (CATI) z przedstawicielami
perspektywy beneficjentdw Projektu (przedstawiciele przedsiebiorstw biorgcych udziat
w wydarzeniach informacyjno-edukacyjnych

7. Zogniskowany wywiad grupowy w formule zdalnej (FGI) z przedstawicielami
perspektywy realizacyjnej Projektu (przedstawiciele coachéw)

8. Panel ekspercki (PE) w formule zdalnej z przedstawicielami perspektywy eksperckiej,

zarzadczej i wdrozeniowej Projektu oraz przedstawiciele Wykonawcy
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5.5

IDI -

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

Narzedzia badawcze
Instytucja zarzadzajgca / wdrazajgca KPK

Prosze opowiedzie¢ o genezie projektu realizowanego przez Paristwa w partnerstwie
z MFiPR. Dlaczego Pana/i instytucja przystgpita do projektu? Jakie cele chcieliscie
Panstwo osiggngc?

Jak Panistwo oceniacie wzajemne kontakty oraz przeptyw informacji pomiedzy

z instytucjami zaangazowang w zarzadzanie i wdrazanie Innovation Coach? Jakie
kwestie sprawiaty problemy, co nalezatoby ewentualnie zmieni¢ / usprawniaé ?

Czy wspétpracujecie z innymi podmiotami realizujgc Projekt IC? Jesli tak, to z jakimi
podmiotami i w jakim zakresie? Jak jest efektywnosé tej wspotpracy?

Czy, w jaki sposéb, i z jakimi innymi programami i inicjatywami, zwigzanymi z
wsparciem identyfikacji i rozwoju potencjatu innowacyjnego w firmach skoordynowany
byt Projekt Innovation Coach?

Czy koordynacja byta wystarczajaca, czy tez na przyszto$é, pod katem zblizonych
inicjatyw, nalezy jg wzmocnic¢? W jaki sposéb?

Jakimi kanatami byta prowadzona kampania informacyjna? Jak oceniajg jej
skutecznosé. Na jakiej podstawie? Ktére byty najbardziej skuteczne?

Prosze opowiedzie¢ o wszystkich dziataniach promocyjnych informacyjnych,
coachingowych, warsztatach , podjetych w ramach Projektu IC. Moderator:
skoncentrowac swoje pytania na skutecznosci i zasadnosci realizowanych dziatan

Z punktu widzenia celow projektu oraz pojawiajgcych sie ewentualnych problemach
i sposobach ich rozwigzywania.

Jakie byto zainteresowanie dniami informacyjnymi i innymi wydarzeniami (targi,
kongresy, stoiska promocyjne, webinaria, spotkania informacyjne)?

Czy zdaniem Panistwa dziatania informacyjno-promocyjne odpowiednio uwzgledniaty
specyfike Projektu? Co szczegdlnie sie udato, co zawiodto? jakie kanaty mozna bytoby
wykorzysta¢ w przysztosci.

Jak oceniacie Panstwo proces naboru coachéw do projektu? Na jakich zasadach
wspotpracowano z coachami? Jak weryfikowano umiejetnosci/kwalifikacje coachéw?
Czy w tej sferze sprawiato problem?

Co, z perspektywy czasu, nalezatoby zmodyfikowaé w procesie rekrutacji i wspdtpracy
z ekspertami?

Jak rekrutowano przedsiebiorcéw do projektu IC? W jaki sposdb docieraliscie Paristwo
do firm pragnacych korzystac¢ z projektu IC? Jakie to byty firmy (branze, wielkos¢)?
Z jakimi partnerami wspotpracowano w regionach?

Czy widzicie Panstwo jakies prawidtowosci jesli chodzi o obszar / wojewddztwo
z ktérego rekrutowali sie przedsiebiorcy? Czy w przysztosci projekt nalezatoby wdrazac
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14)

15)

16)

17)

18)

z poziomu centralnego czy regionalnie. Dlaczego tak, dlaczego nie? jaka bytaby staba,
a jaka mocna strona takiego rozwigzania?

Jak oceniacie Panistwo proces naboru przedsiebiorcéw do projektu, co sprawiato
problem? Co nalezatoby zmienic z perspektywy czasu?

Prosze oceni¢ zainteresowanie firm projektem IC. Czy tatwo byto osiggnac zatozone
wskazniki? Jakie napotykano bariery i w jaki sposéb prébowano je przezwyciezy¢? Co
nalezatoby w przysztosci zmienic?

Jak Pan/i ocenia efektywnos¢ warsztatu/coachingu jako metody podniesienia wiedzy
o mozliwosci prowadzenia dziatalnosci innowacyjnej B+R Czy co$ w tym zakresie
powinno zostaé ulepszone? Jak uczestnicy warsztatow oceniajg otrzymane wsparcie?
Na jakie ich elementy (szczegdlnie przydatne lub mniej przydatne) zwracano uwage?

Jakie byty gtéwne problemy, zwigzane z zarzgdzaniem/wdrazaniem projektem IC,
utrudniajgce funkcjonowanie Projektu? Jak Parnstwo radziliscie sobie z ich
rozwigzywaniem?

Jakie gtéwne kierunki usprawniert mozna zaproponowac w sferze realizacji IC

w przysztosci?
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TDI - Eksperci $wiadczacy ustuge coachingu

1.  Jak Pan/iocenia proces naboru kandydatow na coach’dw do projektu Innovation Coach?
° Czy byto w tym procesie co$ co Panu/i nie odpowiadato / sprawito problem?

. Czy miat Pan/i jasnos$¢ w sprawie kryteriéw wyboru coachéw?

° Czy, a jesli tak, to w jaki sposéb przebiegata weryfikacja Pana/i wiedzy,
umiejetnosci?

° Jak Pan/i ogdlnie ocenia caty proces rekrutacji coachéw? (bardzo dobrze, dobrze,
zle, bardzo Zle, trudno powiedzied)

2. Jak Pan/i ocenia obstuge wsparcia procesu coaching’u indywidualnego na szczeblu
zarzadczym Projektu?

° Czy dobdr firm do coachingu, w ktérych Pan/i miat/a swiadczy¢ coaching byt
w jaki$ sposéb z Panem/Panig konsultowany?

° Co w procesie wsparcia obstugi procesu coachingu ze strony zarzadzajgcych
projektem byto dla Pana/i szczegdlnie wazne — czy w zwigzku z tym ma Pan/i
jakie$ uwagi?

° Czy sg tu jakie$ obszary do usprawnien, jakie? (kontakty z pracownikami KPK,
przeptyw i jako$¢ informacji, biezgce wsparcie itp.)

3.  Czy pamieta Pan/i, ile przeprowadzit/a Pan/i ustug coachingu indywidualnego? (liczba
firm)

4.  Jak przebiegat proces tworzenia rekomendacji? Czy w tym zakresie mozna sformutowac
jakie$ uwagi na przysztos¢ w celu usprawnienia tego procesu (np. coach powinien
dysponowac wiekszg iloscig czasu, ustuga powinna trwac dtuzej itp.).

5. Jak ogdlnie ocenia Pan/i wspoétprace z przedsiebiorstwami, dla ktérych Pan/i Swiadczyt /
Swiadczyta ustuge coachingu? (zaangazowanie ze strony firmy, przeptyw informacji,
generalna gotowos¢ do wspodtpracy, otwartosé, che¢ wspotpracy)

° A jak Pan, Pani ocenia rezultaty coachingu — czy sadzi Pan/i, ze rekomendacje
bedg rzeczywiscie przydatne dla firmy, dla ktérej Pan/i $wiadczyt/a ustuge
coachingu?

° Na jakie szczegdlne problemy/bariery napotykat Pan w trakcie $wiadczenia ustugi
coachingu? Z czego one wynikaty? Czy w tym zakresie mozna by co$ usprawnic?

6. Jaka jest Pana ocena powigzan coachingu z innymi formami wsparcia w ramach
Projektu (informacja, pierwsza konsultacja, coaching + rekomendacje, warsztaty B+R)?
Jaka jest Pana zdaniem efektywnosci i skutecznosci tych powigzan? Czy ma Pan/i
odczucie, ze formy te w jaki$ sposdb utatwiaty / uzupetniaty ustuge coachingu?

7. Podsumowujac, czy widzi Pan/i jakie$ pola do usprawnienn w przygotowaniu i realizacji
ustugi coachingu? Jedli tak, jakie?

To juz wszystkie moje pytania. Bardzo dziekuje za poswiecony czas i udziat w niniejszym

badaniu.

PAC *5® Uniconsult 74



TDI - Przedsiebiorcy — beneficjenci ustugi coachingu innowacyjnego (podmioty z bazy ,,60
firm + warsztat”

Krdtko o firmie — beneficjencie ustugi:

1.  Czy mégtby Pan / mogtaby Pani krétko opisaé Pana/i firme: jak dtugo istnieje, w jakiej
dziata branzy, jaka jest jej wielkos¢ (ile oséb zatrudnia)?
Etap rekrutacji do udziatu w projekcie:

2. W jaki sposob dowiedzieliscie sie Paristwo o mozliwosci udziatu w projekcie Innovation
Coach — jak zostaliscie Paristwo zrekrutowani?

3. Jak Pan/i ocenia proces rekrutacji — np. czy byt skomplikowany, dtugotrwaty, czy tez
przebiegat sprawnie i szybko (nie stanowit obcigzenia biurokratycznego)?

Catosciowa ocena procesu

3 2 1 0 XXX

Catkowicie
nieskomplikowany i bardzo
sprawny

Zdecydowanie
skomplikowany i
bardzo ucigzliwy

Trudno powiedzie¢ /
respondent nie potrafi ocenié

Etap wspotpracy z ekspertem (ustuga coachingu innowacyjnego):

4.  Jak Pan/i ocenia przebieg wspotpracy z ekspertem, ktory swiadczyt dla Panstwa ustuge
coachingu innowacyjnego?

. Czy wspétpraca przebiegata sprawnie?
. Czy istniata mozliwos¢ dogtebnego przedyskutowania zagadnien dotyczacych

innowacyjnosci w Panstwa firmie?

o Czy pozyskaliscie Panistwo jakg$ nowa wiedze?

Catosciowa ocena procesu

3

0

XXX

efektywna

Zdecydowanie dobra i bardzo

Zdecydowanie zta
i bardzo mato
efektywna

Trudno powiedzieé /
respondent nie potrafi ocenic¢

5. Jak Pan/i ocenia kompetencje eksperta Swiadczgcego ustuge coachingu (zdolnosci
komunikacyjne, wiedza, doswiadczenie, znajomos¢ branzy, w ktérej dziata firma)?

Ocena kompetencji

3

0

XXX

Bardzo wysoka

Bardzo niska

Trudno powiedzie¢ /
respondent nie potrafi ocenié¢

. Jakich kompetencji brakowato ekspertowi swiadczgcemu ustuge coachingu?

Ocena efektow coachingu — wypracowanych rekomendacji:

6.  Czy ustuga coachingu innowacyjnego w Pana/i ocenie przyczynita sie do identyfikacji
potencjatu do innowacyjnego rozwoju Pana/i firmy? W jakim stopniu?

2

1

0

XXX

Bardzo istotnym
Zidentyfikowane zostaty
perspektywy rozwojowe,

ktorych nie bylismy
Swiadomi

Srednio istotnym
Potwierdzone zostaty
nasze oceny co do
mozliwosci rozwoju
innowacyjnego

Nieistotnym / niewiele

whiosta

Trudno powiedzie¢ /
respondent nie

Niczego nowego, poza tym,
co jest nam znane, nie udato
sie zidentyfikowac

potrafi jednoznacznie
ocenié
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7.  Jak ogdlnie ocenia Pan/i przydatnos$¢ rekomendacji z coachingu innowacyjnego, biorac
pod uwage Pana/i oczekiwania w momencie przystepowania do udziatu w projekcie
Innovation Coach?

Ocena przydatnosci rekomendac

3 2 1 0 XXX
e Rk e .Zupefme Trudno pPW|edZ|§c/ 5
nieprzydatne respondent nie potrafi ocenié

° Czy w rekomendacjach czegos zabrakto?

8.  Czy w perspektywie krétko- sredniookresowej (1-2 lata) planujecie Panstwo podjgé
dziatania zmierzajgce do dopracowania projektu innowacyjnego, ktory nadawatby sie
do poszukiwania dofinansowania ze srodkéw publicznych — wykorzystujgc w tym celu
rekomendacje z coachingu?

Plany na przysztos¢ w zwigzku z rekomendacjami z coachingu
3 2 1 0 XXX
Zdecydowanie tak Zdecydowanie nie Trudno powiedzie¢

Udziat w dziataniach rozwojowych, towarzyszacych coachingowi:

9.  Czy brat Pan / brata Pani (lub przedstawiciel Pana/i firmy) udziat w warsztatach na
temat dziatalnosci badawczo-rozwojowe;j? Jesli tak, to jak Pan/i ocenia przydatnosé
informacji i wiedzy uzyskanej na warsztatach?

° Czy dzieki udziatowi w warsztatach wzrosta Panstwa wiedza w zakresie
prowadzenia projektéw B+R+I np. ich specyfiki prowadzenia, kwestii ochrony
wtasnosci intelektualnej, wspétpracy z jednostkami naukowymi / badawczymi?

Ocena warsztatow
3 2 1 0 XXX
Bardzo wysoka Bardzo niska Trudno powiedzieé /
PozyskalisSmy nowg i unikalng Nie dowiedzieliSmy sie respondent nie potrafi
wiedze niczego nowego ocenic

° Jaka byta tematyka tych warsztatow? Co byto szczegdlnie przydatne /
interesujace z punktu widzenia potrzeb Pana/i firmy?

Udziat w dziataniach promujacych / zachecajacych do udziatu w projekcie Innovation
Coach:

10. Czy brat Pan / brata Pani (lub przedstawiciel Pana/i firmy) udziat w wydarzeniach /
imprezach (np. dni informacyjne, webinaria, targi innowacyjnosci, spotkania
informacyjne) promujgcych projekt Innovation Coach oraz promujacych znaczenie
innowacyjnosci w biznesie?

. Jesli tak, to ktore z tych wydarzen / imprez ocenia Pan/i za szczegdlnie przydatne
z punktu widzenia potrzeb Pana/i firmy, zwigzanych z rozwojem poprzez
innowacje?
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Catosciowa ocena przydatnosci dziatan informacyjnych

3

2

1

0

XXX

Zdecydowanie przydatne
Bardzo interesujgce i
wydatnie poszerzajgce nasza
perspektywe na temat
innowacyjnosci w rozwoju
biznesu

Zdecydowanie
nieprzydatne
Mato interesujgce, nie
dostarczajace zadnych
nowych dla respondenta
informacji zwigzanych

Trudno powiedziec /
respondent nie potrafi
ocenic

11. Czy miat Pan / miata Pani okazje korzystac ze strony internetowe] projektu Innovation
Coach (nie czytaé: https://www.innovationcoach.pl/) lub profilu projektu na FB? Jesli

tak, to jak Pan/i ocenia zawarte tam tresci — czy okazaty sie interesujace i przydatne z
punktu widzenia potrzeb Pana/i firmy?

Catosciowa ocena przydatnosci informacji na stronie interentowej projektu

3

2

1

0

XXX

Zdecydowanie interesujace i
przydatne

Zdecydowanie nie
interesujace i catkowicie

nieprzydatne

Trudno powiedzie¢ /
respondent nie potrafi ocenié¢

Catosciowa ocena udziatu w projekcie Innovation Coach:

12. Biorgc pod uwage dzisiejszg perspektywe funkcjonowania Pana/i firmy i jej plany
rozwojowe, czy warto byto poswieci¢ czas na udziat w projekcie, wspotprace z
ekspertem, prowadzgca do wypracowania wskazan dla Pana/i firmy, jesli chodzi o jej

innowacyjny rozwagj?

Catosciowa ocena udziatu w projekcie

3 2 1 0 XXX
Zdecydowanie dobra .
. Zdecydowanie zta s
Bardzo dobrze spozytkowany . L Trudno powiedziec /

Udziat w projekcie byt . . L

czas (bardzo sensowna respondent nie potrafi ocenié¢

. . stratg czasu
»inwestycja”)
° Czy jest cos czego szczegdlnie zabrakto?

13. Uwzgledniajgc przebieg, zdobyte doswiadczenia i efekty udziatu w projekcie Innovation
Coach, czy tego typu ustuge Pana/i firma bytaby sktonna pozyskaé odptatnie? (rzad

wielkosci: 3 tys. zt)

Gotowos¢ do zakupu ustugi

3

0

XXX

Zdecydowanie tak

Zdecydowanie nie

Trudno powiedzieé /
respondent nie potrafi ocenié

Nazwa projektu:

14. Co sadzi Pan/i o nazwie projektu ,Innovation Coach”?

. Czy ta nazwa podoba sie Panu/i? Czy jest no$na informacyjnie / zrozumiata —
zachecajgca do udziatu w projekcie?

Adekwatnos$¢ nazwy projektu

3

0

XXX

Zdecydowanie tak

Zdecydowanie nie

Trudno powiedzieé /
respondent nie potrafi ocenié

To juz wszystkie moje pytania. Bardzo dziekuje za poswiecony czas i udziat w niniejszym

badaniu.
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CATI z przedsiebiorcami uczestniczacymi w wydarzeniach informacyjno-edukacyjnych
Projektu

ARANZACJA

Dzien dobry, [IMIE | NAZWISKO ANKIETERA]. Kontaktuje sie z Panig/Panem zlecenie
Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej, dla ktérego realizujemy badanie dotyczgce
projektu Innovation Coach i jego wptywu na wzrost wiedzy w zakresie prowadzenia i
finansowania projektéw B+R+I ze srodkéw PO IR 2014-2020/ Horyzont 2020 oraz wptywu na
decyzje dot. rozpoczecia dziatalnosci innowacyjnej. OtrzymalisSmy informacje, ze brat
Pan/Pani udziat w wydarzeniach informacyjno-edukacyjnych realizowanych w ramach
projektu, czy mozemy porozmawiac o Pana/Pani opiniach na ich temat? Rozmowa nie
powinna zajgc¢ wiecej niz 10-15 minut.

e wywiad
e odmowa
e umodwienie
P1. W jaki spos6b uzyskat/a Pan/Pani informacje o projekcie Innovation Coach? Prosze
poda¢ gtéwne zrédio informacji. ANKIETER: ODCZYTAC

[CADAS: Wielokrotny wybér]

Strona internetowa projektu https://www.innovationcoach.pl

Media spotecznosciowe (np. facebook)

Od znajomej osoby

Informacja dotarta do mnie mailem (np. newsletter)

Ulotki i plakaty dostepne w miejscach publicznych

Spotkanie informacyjne

Konferencje/targi

Artykuty sponsorowane w prasie

Reklama telewizyjna/radiowa

Organizacje skupiajgce przedsiebiorcéw (np. izby gospodarcze)

Z portali internetowych zawierajgcych informacje o funduszach unijnych
Ze strony internetowej instytucji administracji centralnej i regionalnej (urzedy
marszatkowskie, ministerstwa, PARP, NCBR, itp.)

m. Link do strony internetowej projektu znaleziony na innej stronie www

n. Inne, jakie?

0. (NIE CZYTAC) Nie wiem/trudno powiedzie¢

AT TS o o0 T o

P2. Jak ocenia Pan/Pani strone internetowg projektu Innovation Coach, jezeli oczywiscie
Pan(i) ja widziat(a)? (https://www.innovationcoach.pl). ANKIETER: ODCZYTAC

a. nie widziatem / nie widziatam strony internetowej >>>>P3

Bardzo | Wysoka | Przecietna | Niska | Bardzo | Nie wiem /
wysoka niska trudno
powiedzieé

Jakos¢ informacji

Przydatnos¢ informacji
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P3.

P4.

P5.

P6.

Bardzo | Wysoka | Przecietna | Niska | Bardzo | Nie wiem /

wysoka niska trudno
powiedzieé
Jasnosc przekazu
informacyjnego
tatwos¢ dotarcia do
informacji

Kompletnos¢ informacji

Jak ocenia Pan/Pani kontakty z ekspertami projektu Innovation Coach pod wzgledem
przeptywu informacji i komunikacji, o ile miat(a) Pan(i) taki kontakt? ANKIETER:
ODCZYTAC

a. Bardzo dobrze

b. Dobrze

c. Przecietnie

d. Zle

e. Bardzoile

f.  (NIE CZYTAC) Nie wiem / trudno powiedzieé

g.  (NIE CZYTAC) Nie miatem / nie miatam kontaktu z ekspertami projektu

[jesli P3=d lub e] Co sktania Pana/Pania do niskiej oceny jakosci kontaktow z
ekspertami projektu Innovation Coach? Prosimy krétko opisac ...

pytanie otwarte:

[jesli P3=a lub b] Co ocenia Pan/Pani szczegdlnie pozytywnie, jesli chodzi o kontakt z
ekspertami projektu? Prosimy krétko opisac ...

pytanie otwarte:

Za pomoca jakich rozwigzan Pana/Pani zdaniem najlepiej jest komunikowaé oferte
projektu Innovation Coach? Prosze wskaza¢ maksymalnie 3 najlepsze Pana/i
zdaniem opcje. ANKIETER: ODCZYTAC

[CADAS: MAX 3 ODP]

Bezposredni kontakt telefoniczny do mojej firmy

Informacje przesytane mailem (np. newsletter)

Artykuty sponsorowane w prasie

Reklama telewizyjna/radiowa

Spotkania informacyjne

Konferencje/targi

Ulotki i plakaty dostepne w miejscach publicznych

Portale internetowe zawierajgce informacje o funduszach unijnych
Portale internetowe instytucji publicznych (administracji centralnej i regionalnych)
Media spotecznosciowe (np. facebook)

Dedykowana strona internetowa projektu

Za pomocg organizacji skupiajgcych przedsiebiorcéw

Inne, jakie?

(NIE CZYTAC) Nie wiem/trudno powiedzie¢

33T AT T S@ o0 o0 T
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P7. W jakich wydarzeniach o charakterze informacyjnym, organizowanych w ramach
projektu Innovation Coach brat Pan/Pani udziat? ANKIETER: ODCZYTAC

Sniadania / kolacje z przedsiebiorcami
Warsztaty B+R
Inne (jakie?)

a. Spotkania informacyjne stacjonarne
b. Spotkania informacyjne on-line

c. Konferencje

d. Webinaria

e. Kongresy

f. Targi

g.

h.

i.

i (NIE CZYTAC) Nie wiem

k. Nie bratem udziatu w zadnych wydarzeniach informacyjnych projektu Innovation
Coach -> P18

P8. Jak ocenia Pan/Pani wydarzenia informacyjne, w ktérych miat/a Pan/Pani okazje
bra¢ udziat, pod wzgledem nastepujacych aspektéw? ANKIETER: ODCZYTAC

Bardzo | Wysoko | Przecietnie | Nisko | Bardzo | Nie wiem /
wysoko nisko trudno
powiedzie¢

Jakos¢ przekazywanych informacji

Przydatnos¢ informacji

Jasnos¢ przekazu informacyjnego

Wiedza prowadzacych

Zdolnosci komunikacyjne
prowadzacych

Czas trwania

Interakcje - mozliwosé zadawania
pytan

P9. Prosze ocenié, w jakim stopniu wzrosta Pan/Pani wiedza, jesli chodzi o mozliwosci
finansowania projektéw o charakterze innowacyjnym w wyniku udziatu
w wydarzeniach informacyjnych projektu Innovation Coach? ANKIETER: ODCZYTAC
a. Bardzo wysokim

Wysokim

Przecietnym

Niskim

Bardzo niskim

Nie dowiedziat sie Pan(i) niczego nowego

(NIE CZYTAC) Nie wiem / trudno powiedzie¢

@m0 o0 T

P10. [PYTAC WSZYSTKICH] Jaka jest Pana/Pani generalna ocena jakosci i przydatnosci
informacji oraz wiedzy uzyskanej podczas warsztatu/éw B+R w ramach projektu
Innovation Coach, o ile brat(a) Pan(i) udziat w takich warsztatach? ANKIETER:
ODCZYTAC

a. Bardzo wysoka
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Wysoka
Przecietna
Niska
Bardzo niska

@m0 o0 T

P11.

(NIE CZYTAC) Nie wiem / trudno powiedzie¢
(NIE CZYTAC) Nie bratem / nie bratam udziatu w warsztatach

udziatl, pod wzgledem nastepujacych aspektéow? ANKIETER: ODCZYTAC

[Jesli P10g, omin pytanie] Jaka ocenia Pan/Pani warsztatu B+R, w ktérym brat Pan(i)

Bardzo
wysoko

Wysoko

Przecietnie

Nisko

Bardzo
nisko

Nie wiem /
trudno
powiedzieé

Jakos¢ informacji

Przydatnos$é informacji

Jasnosé przekazu informacyjnego

Wiedza prowadzacych warsztat

Zdolnosci komunikacyjne

prowadzgcych warsztat

Interakcje - mozliwo$é zadawania

pytan

Dynamika warsztatu

Czas trwania warsztatu

P12. [Jesli P10g, omin pytanie] W jakim stopniu dzieki udziatowi w warsztatach B+R
wzrosta Pan/Pani wiedza, jesli chodzi o prowadzenie projektéw badawczo-
rozwojowych i innowacyjnych, w nastepujacych zakresach tematycznych: ANKIETER:

ODCZYTAC

Bardzo
wysokim

Wysokim

Przecietnym

Niskim

Bardzo
niskim

Nie wiem /
trudno
powiedzieé

a. Specyfika prowadzenia
projektéw badawczych

b. Sprawy ochrony
wtasnosci
intelektualnej

C. Wspbdtpracaz
jednostkami

badawczo-naukowymi

d. Zarzadzanie projektem

badawczo-
rozwojowym

e. Finansowanie projektu

badawczo-
rozwojowego
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P13. [Jesli P10g, omin pytanie] Prosze oceni¢, w jakim stopniu wiedza zdobyta podczas
warsztatow B+R moze by¢ dla Pan/Pani przydatna w prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej? ANKIETER: ODCZYTAC

Bardzo niskim

a. Bardzo wysokim
b. Wysokim

c. Przecietnym

d. Niskim

e.

f.

(NIE CZYTAC) Nie wiem / trudno powiedzie¢

P14. [Jesli P10g, omin pytanie] [PYTAC WSZYSTKICH] Prosze ustosunkowaé sie do
nastepujacych stwierdzen — dzieki udziatowi w wydarzeniach informacyjno-
edukacyjnych projektu Innovation Coach: ANKIETER: ODCZYTAC

[CADAS: ROTACIA]

Zdecydowanie
tak

Raczej
tak

Raczej
nie

Zdecydowanie
nie

Nie wiem,
trudno
powiedziec

Zwiekszyta sie nasza Swiadomosg,
jesli chodzi o znaczenie
dziatalnosci badawczo-rozwojowej
i innowacyjnej w biznesie

Zdobylismy konkretng wiedze,
ktora pozwala na nasz rozwoj

dzieki dziatalnosci badawczo-

rozwojowej i innowacyjnej

Nie dowiedzieliSmy sie niczego
nowego

Zamierzamy rozpocza¢ / nadal
rozwija¢ dziatalnos$¢ innowacyjng

Zamierzamy ubiegac sie o
wsparcie ze srodkdw europejskich
na realizacje prac badawczo-
rozwojowych i innowacyjnych

Zrozumielismy, Zze nie warto
inwestowac¢ w dziatalnos¢
badawczo-rozwojowg w naszej
firmie

P15. [Jesli P10g, omin pytanie] Czy w wyniku udziatu w wydarzeniach informacyjnych
projektu Innovation Coach wystgpity jakies inne efekty, ktorych znaczenie ocenia
Pan/Pani jako wazne z punktu widzenia dalszego rozwoju Pana/Pani dziatalnosci?

a. Tak
b. Nie

c. Nie wiem / trudno powiedzie¢

P16. [Zadaj pytanie jesli P15.a] Jakie sg to gtéwne efekty?

pytanie otwarte:
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P17.

P18.

P19.

P20.

P20a.

P21.

[PYTAC WSZYSTKICH] Czy dzieki udziatowi w wydarzeniach informacyjno-
edukacyjnych projektu Innovation Coach zdecydowat/a sie Pan/Pani na pozyskanie
ustugi coachingu, majacej na celu wypracowanie zindywidualizowanych
rekomendacji dla Pana/Pani firmy na temat mozliwosci innowacyjnego rozwoju
Panstwa firmy wraz ze wskazaniem zrédet finansowania?

a. Tak
b. Nie—przejdz do P21
c. Nie wiem / trudno powiedzie¢ — przejdz do P22

[Zadaj pytanie, jesli P17.a] Czy Pan/Pani firma zostata zakwalifikowana, tzn. czy
zostat Panstwu przydzielony ekspert, ktéry opracowat zindywidualizowane
rekomendacje dla Pana/Pani firmy?

a. Tak przejdz do P20
b. Nie przejdz do P19

[Zadaj pytanie jesli P18.b] Dlaczego Pan/Pani firma nie zostata zakwalifikowana do
ustugi coachingu tzn. dlaczego nie zostat przydzielony Pannstwu ekspert, ktory
opracowatby zindywidualizowane rekomendacje dla Pana/Pani firmy?

pytanie otwarte:

[Zadaj pytanie jesli P18.a] Jak Pan/Pani ocenia przydatnos$é sformutowanych dla
Panstwa firmy rekomendacji? ANKIETER: ODCZYTAC

Zdecydowanie przydatne

Przydatne

Przecietnie przydatne

Nisko przydatne

Zupetnie nieprzydatne

(NIE CZYTAC) Nie wiem / trudno powiedzie¢

SO Qo0 T o

[jesli P20=d lub e] Dlaczego uwaza Pan/Pani, ze przygotowane dla Pana/Pani firmy
rekomendacje sq mato przydatne?

pytanie otwarte:

[Zadaj pytanie jesli P17.b] Co zdecydowato o tym, ze pomimo udziatu w wydarzeniach
informacyjno-edukacyjnych projektu Innovation Coach nie zdecydowat/a sie
Pan/Pani na pozyskanie ustugi coachingu indywidualnego? Prosze wskazan jednag
gléwna przyczyne. ANKIETER: ODCZYTAC

a. Informacje pozyskane w ramach wydarzen informacyjno-komunikacyjnych byty
mato przekonywujgce

Zrozumielismy, ze wszystko to nie jest dla nas

Nie byto jasne, co da nam skorzystanie z ustugi coachingu innowacyjnego
Zabrakto czasu na nasze dalsze zaangazowanie w projekcie Innovation Coach
Informacje przekazywane podczas wydarzen informacyjno-komunikacyjnych byty
niewystarczajgce

®ao o
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g.
h.

Byto jeszcze za wczesnie, aby skorzystaé z coachingu indywidualnego, ale
zamierzamy skorzystad z takiej oferty w przysztosci

Inna przyczyna, jaka?

(NIE CZYTAC) Nie wiem / trudno powiedzie¢

P22. [Pytac wszystkich] Czy nazwa ,Innovation Coach” jest Pana/i zdaniem odpowiednia?

a.
b.

C.

Tak
Nie

Nie wiem / trudno powiedzieé

P23. [Jesli P22.b] Jaka nazwa bytaby Pana/i zdaniem bardziej odpowiednia? Ktéra z
ponizszych propozycji wydaje sie lepsza?

P24.

P25.

a. Trener innowacji b. Coachinginnowacji | €. Skok w d. Stan sie innowacyjny
innowacje

€. Coach innowacji, f. Krok ku innowacji g. Ekspert h. Zadna z tych propozycji
innowacji nie wydaje sie dobra

Ktére z wymienionych dziatan najbardziej zachecatyby do udziatu w projekcie, ktory
wspomagatby podjecie dziatalnosci badawczo-rozwojowej i innowacyjnej przez
Pana/Pani firme? Prosze wskaza¢ dwa najlepsze Panistwa zdaniem rozwigzania.
ANKIETER: ODCZYTAC.

[CADAS MAX 2 ODPOWIEDZI]

a.

g.

Indywidualny kontakt z firmg majacy na celu oméwienie mozliwosci udziatu w
projekcie i jego oczekiwanych rezultatow

Spotkanie w gronie kilku podobnych firm, prezentujgce przyktady sukcesu dzieki
podjeciu dziatalnosci badawczo-rozwojowej i innowacyjnej

Powszechna promocja za posrednictwem medidw, przedstawiajaca projekt i
zachecajgca do udziatu w nim

Organizacja warsztatéw, pokazujgcych, jak podejmowaé dziatalnosé badawczo-
rozwojowa i innowacyjna

Promocja strony internetowej, zawierajgcej informacje o mozliwosci skorzystania z
oferty projektu, wspomagajgcego podjecie dziatalnosci badawczo-rozwojowe; i
innowacyjnej

Promocja za posrednictwem organizacji branzowych (np. izb gospodarczych,
stowarzyszen przedsiebiorcow)

(NIE CZYTAC) Nie wiem/trudno powiedzieé

Czy ma Pan/Pani sugestie innych dziatan, ktére skutecznie zachecatyby
przedsiebiorcdw do udziatu w wydarzeniach informacyjno-edukacyjnych w takim
projekcie jak Innovation Coach?

pytanie otwarte:
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P26. Jesli ma Pan / Pani inne komentarze dotyczace projektu Innovation Coach i wydarzen

informacyjno-edukacyjnych, w ktérych brat Pan udziat to bardzo prosimy o ich
przedstawienie.

pytanie otwarte:

Bardzo dziekujemy za posSwiecony czas i udziat w badaniu !!!
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FGI — Eksperci Swiadczacy ustuge coachingu (osoby z bazy ,kontakty do coachéw” — 10 x
TDI + eksperci spoza bazy)

Wprowadzenie: przedstawienie / przywitanie uczestnikow. Przedstawienie celu badania /
projektu (ocena wptywu Projektu Innovation Coach na ograniczenie luk w zakresie wiedzy
i kompetencji przedsiebiorcow, dotyczgcych podejmowania i prowadzenia dziatalnosci B+R+l,
z wykorzystaniem Zrddet finansowania POIR i H2020) i zaawansowania projektu.
Przedstawienie celéw zogniskowanego wywiadu grupowego (poszukiwanie pol
doskonalenia procesu coachingowego w oparciu o doswiadczenia praktykow — ekspertow
realizujgcych ustuge coachingu).
1. Jak Panstwo (Panowie) oceniacie przebieg coachingu — czy ustugi przebiegaty sprawnie.
. Jakie gtéwne problemy napotkaliscie?
° Czy zawsze Panstwa (Pandéw) kompetencje okazywaty sie wystarczajgce,
dopasowane do spotkanego problemu w firmie?
° Czy mozna wskazac jakies przydatne formy / zakresy doskonalenia kompetencji
ekspertéw-coachéw, ktére warto by rozwazyé w ramach kolejnej edycji projektu?

2. Jak Panstwo (Panowie) oceniacie trafno$é ustugi coachingowej? Czy doswiadczenia
z coachingu wskazuja, ze ustuga ta rzeczywiscie odpowiadata potrzebom
przedsiebiorstw?

3.  Jak Panstwo (Panowie) oceniacie:

° Skuteczno$¢ ustugi coachingu: czy istniejg przestanki / dowody wskazujace, ze
ustuga ta zaowocowata konkretnymi zmianami w przedsiebiorstwach?
° Czy mozna co$ powiedzie¢ o trwatosci efektdw ustugi w przedsiebiorstwach?

4. W jaki sposéb mozna podnosi¢ jako$¢ wsparcia w sferze inicjowania dziatalnos$ci B+R+I
w sektorze MSP (bez do$wiadczen)? Czy przychodza na my$l pomysty, ktére mogtyby
usprawnic¢ przebieg ustugi, w tym jeszcze bardziej podnies¢ jej jakosc?

5.  Czy w trakcie ustugi mozna byto zaobserwowac pozytywny wptyw innych dziatan
projektowych, realizowanych w sferze informacyjno-edukacyjnej, w tym (m.in.)
warsztatdw B+R, dziatan informacyjnych typu seminaria, konferencje, spotkania
z przedsiebiorcami?

6. Podsumowujac, czy warto kontynuowac tego rodzaju projekty / ustugi? Pod jakimi
warunkami.

7.  Czy macie Panstwo (Panowie) jakie$ uwagi, jesli chodzi o strone techniczng obstugi
i rozliczenia ustugi coachingu? Czy w tej sferze mozna wskazac na jakies pola
usprawnien?

8.  Czyistnieje potrzeba realizacji innych dziatarn majgcych na celu dostarczenie inspiracji
do rozpoczecia dziatalnosci B+R+1 oraz podstawowej wiedzy w zakresie ich realizacji

9.  Czyjest jeszcze cos istotnego, co chcielibyscie Paristwo (Panowie) dodac¢ w kontekscie
celu ewaluacji projektu /Innovation Coach?

To juz wszystkie moje pytania. Bardzo dziekuje za poswiecony czas i udziat w niniejszym

badaniu.
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