Ji@, MINISTERSTWO Unia Europejska
= INWESTYCIJI Europejski Fundusz
: 1 ROZWOJU Rozwoju Regionalnego

Fundusze .
jski Rzeczpospolita

Europejskie

Inteligentny Rozwdj - Polska

Zatacznik Nr 6 — Instrukcja postepowania dla coacha

Instrukcja postepowania dla coacha

Praca przygotowawcza przed pierwszym spotkaniem z przedsiebiorca.

1.

Coach innowacji otrzymuje wypetniong “Karte konsultacji” przedsiebiorcy, wzér “Karty
coachingu”, wzor dokumentu “Rekomendacje dla Przedsiebiorcy” oraz niniejszg “Instrukcje
postepowania dla eksperta innowacji”

Po zapoznaniu sie z informacjami zawartymi na karcie konsultacji zadaniem coacha jest pozyskanie
informacji o kliencie: firmie i osobie z ktdrg sie spotyka (oczekiwany czas pracy - 1 godzina). Coach
powinien pozna¢ podstawowe informacje o firmie - czy firma jest aktywna (KRS/NIP), w jakiej
branzy dziata (Internet), a nastepnie dokonaé wstepnej analizy branzy i sSrodowiska dziatania
przedsiebiorcy (wypetnienie Karty coachingu). Informacje pozyskane przed pierwszym spotkaniem
z przedsiebiorcg postuzg coachowi do efektywnego przeprowadzenia analizy przedsiebiorstwa i
jego otoczenia biznesowego w trakcie pierwszego spotkania.

Pierwsze spotkanie eksperta innowacji z przedsiebiorca.

3.

4.
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Ekspert innowacji sam kontaktuje sie z przedsiebiorcg i wspdlnie z przedsiebiorcg aranzuje
spotkanie - najlepiej w siedzibie przedsiebiorcy.

Pierwsze spotkanie eksperta innowacji z przedsiebiorcy. (Oczekiwany czas trwania spotkania okoto
1,5 godziny)

Pierwsze spotkanie coacha innowacji z przedsiebiorca stuzy lepszemu poznaniu przedsiebiorcy, w
tym poznaniu jego potencjatu, zapoznaniu sie z przedsiebiorcg u niego w firmie, przedstawieniu
siebie jako eksperta ds. innowacji (dosSwiadczenie, osobowosé) w celu zbudowania otwartej relacji.
Omodwienie ogdlnie co mozna i co robig inni, co to sg badania i rozwdj oraz innowacje. Coach
innowacji pozyskuje od przedsiebiorcy szczegéty o znanej mu konkurencji. Spotkanie jest okazjg
do rozmowy dlaczego do tej pory przedsiebiorca nie realizowat innowacji lub nie starat sie o
dotacje i $rodki publiczne.

Coach innowacji powinien dokonaé wywiadu w zakresie mozliwosci przedsiebiorcy odnosnie
prowadzenia prac badawczo-rozwojowych oraz wdrazania innowacji. Szczegélng uwage nalezy
zwréci¢ odnosnie zasobow witasnych przedsiebiorcy, w tym przychodéw i stanu finansowego
firmy, parku maszynowego oraz zasobdéw ludzkich. Coach powinien moze skorzystaé z
zaproponowanych przyktadowych pytan do wykorzystania podczas pierwszej rozmowy (Karta
coachingu, Arkusz nr 2 ,Przyktadowe pytania w trakcie pierwszego spotkania coacha z
przedsiebiorcqg”).

Przedsiebiorcy warto wspomnie¢ o ulgach na innowacje umozliwiajgcych podwadjne odliczanie

wydatkéw na badania i rozwdj od podstawy opodatkowania. Trener innowacji dla pdzniejszego
wskazania odpowiednich $ciezek dojscia do ubiegania sie o pomoc publiczng powinien zapytac
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przedsiebiorce o status firmy, kulture innowacji w firmie oraz o metody zarzadzania nowosciami
oraz zarzadzania firma. Doswiadczenie we wspdtpracy z innymi firmami i instytucjami
zewnetrznymi (w tym jednostkami naukowymi) moze by¢ atutem przedsiebiorcy przy formowaniu
ewentualnego konsorcjum dla wspdlnego ubiegania sie o pomoc publiczng.

Coach informuje, ze za udziat w projekcie i po przeprowadzeniu rozméw eksperckich dla firmy
ktdrg reprezentuje jest wydawany certyfikat udziatu w projekcie.

Praca domowa coacha innowacji - przygotowanie rekomendacji.

5.

Coach innowacji analizuje przypadek przedsiebiorcy oraz przygotowuje rekomendacje dla
przedsiebiorcy (oczekiwany czas pracy - okoto 3 godziny)

Czas pomiedzy spotkaniami z przedsiebiorcg jest czasem pracy eksperta. Jego zadaniem jest
przygotowanie koncepcji potencjalnego wdrozenia innowacji u przedsiebiorcy. Koncepcja ta
powinna zostal przygotowana w formie elektronicznej w dokumencie “Rekomendacje dla
przedsiebiorcy”. Coach innowacji przygotowuje strategie dla przedsiebiorcy na podstawie swojej
wiedzy, informacji o rynku, konkurencji, innowacjach w branzy oraz na podstawie informacji
uzyskanych ze spotkania z przedsiebiorcg. Powinien wskaza¢ kierunki i sciezki ktérymi
przedsiebiorca mégtby dotrzeé do celu w postaci wdrozenia innowacji. Coach powinien réwniez
wskaza¢ w rekomendacjach mozliwosci ubiegania sie przez przedsiebiorce o pomoc ze Srodkéw
publicznych (w tym z funduszy europejskich) w realizacji rekomendowanych celéow lub wskazaé
inne mozliwe sposoby wdrozenia proponowanych rozwigzan.

Drugie spotkanie coacha innowacji z przedsiebiorca.

6.

Drugie spotkanie coacha innowacji z przedsiebiorcg powinno sie odbyé w przeciggu do dwdch
tygodni od czasu pierwszego spotkania. (oczekiwany czas trwania spotkania okoto 1,5 godziny)

Celem drugiego spotkania jest zaprezentowanie przez coacha rekomendacji dla przedsiebiorcy.
Ekspert powinien przedstawi¢ propozycje innowacji, badan i rozwoju z potencjalnym
wykorzystaniem srodkéw publicznych mozliwe do zastosowania przez przedsiebiorce. Powinny
zosta¢ wskazane konkretne konkursy wraz z terminami naboru oraz powinna zostaé
przedstawiona przyktadowa $ciezka dojscia do sSrodkow - w tym publicznych (innowacja -> jaki
konkurs -> jak aplikowa¢ -> kto moze poméc w aplikowaniu lub jak zrobi¢ to samemu -> jak
wyglada rozstrzygniecie, szanse otrzymania pomocy, ewentualna realizacja i rozliczenie srodkéw
publicznych). Coach powinien jednoczesnie poinformowaé o wsparciu w zakresie weryfikacji
pomystu na projekt w ramach Sciezki | inicjatywy STEP.

Coach innowacji w razie potrzeby, na podstawie informacji zwrotnej od przedsiebiorcy, modyfikuje
dokument “Rekomendacje dla przedsiebiorcy”. (oczekiwany czas potrzebny na przygotowanie
finalnego dokumentu - okoto 3 godziny)

Trener opisuje bardziej szczegétowo wybrang przez Przedsiebiorce Sciezke wdrozenia danej
innowacji z potencjalnym wykorzystaniem srodkéw publicznych (w tym funduszy europejskich).

Rozliczenie sie coacha innowacji z Wykonawca.
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Coach innowacji dostarcza Wykonawcy zestaw dokumentéw:

Kwit odbioru certyfikatu przez przedsiebiorce i zrealizowania coachingu,
Wypetniona karta coachingu, otrzymana od Wykonawcy karta konsultacji,
Rekomendacje dla przedsiebiorcy.

Raport koricowy
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